Rok dotaznikového Setfeni ...........cccoeevet ..

Dotaznik spokojenosti klientt CDP

Vézené Kklientky, vazeni Klienti,
dovolujeme si Vam predloZit kratky dotaznik, ktery bude slouZit k vyhodnoceni spokojenosti s poskytovanou socialni
sluzbou. Dotaznik je anonymni. VaSe odpovédi a pfipominky budou nastrojem pro zvySovani kvality sociélni sluzby.

1. Pohlavi 2. Vékova kategorie
O Zena O muz Ood15do 18 let TOod 19do 30 let Tod 31 do 45 let O nad 46 let

3. Jak dlouho vyuZivéte sluzbu CDP?
COdo 6 mésicd 06-12mésic O1-3roky 3avice let

4. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi poskytovanymi ¢innostmi CDP? Ohodnot’te, zndmkou jako ve Skole.
¢innost 1 2 3 4 5 nevyuzivam
vymeéna injek¢nich
stfikacek
zdravotni servis
hygienicky servis
poradenstvi, socialni
prace
potravinovy servis

5. Byl/la jste informovéan/a o pravech a povinnostech vyplyvajicich z dohody o poskytované sluzbé?
O ano O ne O nevim / nepamatuji se

6. Byl/a jste informovan/a 0 moznosti si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzby?
O ano O ne O nevim / nepamatuji se

7. Vite, na koho se méate obratit se stiznosti a jakym zplsobem bude vyFizovani stiznosti probihat?
O ano O ne O nevim / nepamatuji se

8. Jste spokojen/a s provozni dobou CDP?
OanoOne

9. Jste spokojen/a s umisténim sluzby CDP?
Oano O ne

10. Libi se Vam prostory a prostfedi, ve kterych je sociélni sluzba poskytovana?
[T Lo PP

N

12. Znate jméno zameéstnance, ktery s Vami vypracovava a hodnoti individuélni plan? (klicovy pracovnik)
O ano O ne O nevim

13. Méte dostatek informaci o podminkach poskytovéani sluzby (pravidla, dohoda o poskytnuti sluzby, atd.)?
O ano O ne O nevim

14. Mohl/a jste béhem spoluprace s pracovnikem ovliviiovat to, jakym zpdsobem byl problém Fesen? (vlastni
napady, svobodna vdle klienta)
OanoOne Onevim

Dékujeme za vyplnéni. ©



