ETICKY KODEX KONTAKTNICH CENTER

1. Etické zasady obecné

1.1

Socialni, psychologicka a zdravotni péce je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych prav,
které jsou vyjadfeny v Charté lidskych prav Spojenych narodd, v Umluvé o pravech ditéte a
v etickém kodexu Prav pacientl. Dale se Fidi zakony tohoto statu, které se od uvedenych kodexu
odvijeji.

1.2

Clen tymu Kontaktniho centra cti jedineénost kazdého &lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
prislusnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
naboZzenské a politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleCnosti.

1.3

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedinct na soukromi, davérnost, sebeuréeni a autonomii. Tyto
principy se uplatiuji v pfistupu ke klientim a musi byt v souladu nejen s profesionalnimi
povinnostmi, ale i se zakonem.

14
Pravo kazdého jedince na seberealizaci je zpochybnitelné pokud dochazi k omezeni takového
prava u druhych osob.

1.5

Clen tymu K. centra usiluje o zajist&ni vysoké odborné Grovné, pfitemz poskytuje pouze ty sluzby,
které odpovidaji standardim léCebné péce pro nizkoprahova zafizeni a individualnim
kompetencim jednotlivych pracovnikd.

1.6
Soucasti etického pfistupu je dobra ville pomahat na zakladé znalosti, dovednosti a zkuSenosti
jednotlivelim, skupinam a komunitam pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktli se spole¢nosti.

1.7
Profesionalni odpovédnost ma prioritu pfed osobnimi zajmy.

2. Etické zasady ve vztahu ke klientim

2.1
Clen tymu K. centra respektuje klienta jako rovnocenného partnera se véemi ob&anskymi pravy a
povinnostmi, v€etné jeho zodpovédnosti za své zdravi.

2.2
Clen tymu K. centra jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava klienta.

2.3

Clen tymu K. centra pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace véem klienttm.
Chrani klientova prava na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje
s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje jej o
jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud
pouzije ziskané informace /napf. ke studijnim aj. uelim-kazuistiky, statistické zpracovani, zpravy
pro instituce/, vzdy garantuje anonymitu osobnich udaju.
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2.4

Clen tymu K. centra je povinen zachovavat migenlivost o skutednostech, které se dozvédél
v souvislosti se svym pusobenim v K. centru a které se vztahuji ke klientam. Této povinnosti jej
muze zbavit pouze klient nebo jeho zakonny zastupce pisemnym prohlasenim. | v tomto pfipadé je
vS8ak pracovnik K. centra povinen zvazit zachovani mi€enlivosti, pokud je to v zajmu klienta. Tim
nejsou dotéena prislusna ustanoveni trestniho fadu a povinnost vypovidat pfed organy Cinnymi
v trestnim Fizeni.

2.5
Clen tymu K. centra hleda mozZnosti jak zainteresovat klienty do FeSeni jejich probléma.

2.6
Clen tymu K. centra se musi snazit zajistit, udrzet a rozvijet svou profesionalni kompetenci, ktera
obsahuje i supervizi, uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

3. Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

3.1
Clen tymu K. centra pIni odpov&dné své povinnosti vyplyvajici ze zavazk( svému zaméstnavateli.

3.2
Zaméstnavatel vytvari takové podminky, které umoznuji ¢lenim pracovniho tymu zavazky pfijmout
a uplathovat je v souhlasu s timto kodexem.

3.3
Clen tymu K. centra se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvy$si troven sluzeb.

4. Etické zasady kolegiality

4.1
Clen tymu K. centra respektuje znalosti a zku$enosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovniku. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

4.2
Clen tymu K. centra respektuje rozdily v ndzorech a praktické &innosti kolegi a ostatnich
odbornikd. Pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplsobem.

4.3

Clen tymu K. centra je povinen konstruktivné spolupracovat s t&émi kolegy a odborniky, ktefi jsou
nasledné v kontaktu se stejnymi klienty. Pfedava-li klienta do péce kolegovi nebo jinému
odbornikovi, pak jej, po vydani klientova pisemného souhlasu, muze informovat o dosavadnim
prubéhu péce.

4.4
Clen tymu K. centra upfednostriuje tymovou spolupraci pred separaci a individualnim pojetim
sluzby v K. centru.

5. Etické zasady odbornosti a povolani

5.1
Clen tymu K. centra dba na udrZovani a zvySovani prestize daného typu sluzby.
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5.2
Clen tymu K. centra se snazi o zvy$ovani odborné rovné své prace a brani tomu, aby odbornou
praci provadél pracovnik nekvalifikovany nebo bez patficného vzdélani a prapravy.

5.3
Clen tymu K. centra je zodpovédny za celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zakladni pfedpoklad
pro udrZeni stanoveného standardu sluzeb a schopnosti fesit etické problémy.

5.4

Clenové tymu K. centra cti kromé& Etického kodexu pracovnik Kontaktnich center také svij
profesni kodex, pokud takovy existuje (Eticky kodex socialnich pracovniku Ceske republiky, Eticky
kodex CMPS, Eticky kodex AKP apod.)

55
Clen tymu K. centra dodrzuje uréenou pracovni dobu s ohledem na ptipady, které vyzaduiji
neodkladné feseni.

5.6
Clent tymu K. centra se tyka ohlagovaci povinnost pouze v pfipadech uréenych zakonem CR.

6. Postupy pri reseni etickych problémtu

6.1

Zavazné i méné zavazné etické problémy fesi tym K. centra v ramci supervize. Kazdy ¢len tymu
ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se
problém tyka.

6.2
Ukolem supervize je mj. napomahat fesit etické problémy, které se jednotlivciim a tymu K. centra
nedafi fesit z vlastnich lidskych a odbornych zdroja.

6.3

Pokud ¢len tymu Kontaktniho centra nema moznost feSit uspokojivym zplsobem etické problémy
v tymu a v ramci supervize, ma moznost se obratit na A. N. O., vybor sekce HARM REDUCTION.

Eticky kodex kontaktnich center2013 Strana 3 (celkem 3)



