Prava klientu:

Pravo na rovny pfistup ke sluzbe.

Pravo na odbornou péci.

Pravo na informace (nabidka sluzby, pravidla).

Pravo odmitnout nabizenou sluzbu.

Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju,

Pravo nahlédnout do dokumentace, kterou zarizeni

o klientovi vede.

Pravo znat jméno pracovniki, ktefi s nim pracuji.

e Pravo podat stiznost a byt informovan
0 postupu pfi uplathovani stiznosti.

e Pravo v ramci své spoluprace se zafizenim
spolupracovat  také s  témi  fyzickymi
a pravnickymi osobami, které ozna¢i v zijmu
dosazeni svych cilt.

Povinnosti klientu:

e Dodrzovani pravidel zafizeni.

Jak se k nam dostanete?

Autobusem MHD, ¢&. 401, 405, 416 — zastavka
Sumbark, 2. etapa u hibitova, & 410 — zastavka
Sumbark, hibitov

Vlakem — zastdvka Havifov, Zelezni¢ni stanice
Autem - prvni odbocka doleva za Tescem, smér
Orlova

zastavka MHD:
2.etapa u hrbitova

-
-

TESCO®=

===5rner Orlowi

Provozni doba
Ambulantni sluzba

PONDELI, UTERY, CTVRTEK, PATEK
10:00 - 16:00
Individualni a rodinné poradenstvi, socialni prace
(na objednavku).
Programy zameétené na snizovani socidlnich
a zdravotnich rizik (bez objednavky).

STREDA
10:00 - 18:00
Individualni, skupinové a rodinné poradenstvi,
socialni prace (na objednavku).
Programy zaméfené na sniZovani socialnich
a zdravotnich rizik (bez objednavky).

Terénni sluzba

PONDELI, STREDA, PATEK

17:00 — 20:00
UTERY, CTVRTEK
13:00 — 16:00

Kontaktni prace, programy zaméfené na sniZzovani
socialnich a zdravotnich rizik, zdkladni poradenstvi,
mapovani drogové scény, sbér pouzitého injekéniho

materialu.

Pracovni tvym KPC

Vedouci KPC:
Mgr. Michal Fabian, DiS.

Socialni pracovnik:
Mgr. Kamila Labudkova, DiS.

Pracovnici v socialnich sluzbach:
Robert Kokes, Monika Pokorna
Bc. Lenka Némeckova

SOCIALNT sLUZ ey
MESTA HAVIRLOUVA

KONTAKTNI
A PORADENSKE CENTRUM

pro osoby ohroZzené zavislostmi

Hybitovni 12
736 01 Havirov — Sumbark

tel. 596 884 854, 602 715 805

e-mail: kpc@ssmh.cz
webové stranky: www.ssmh.cz

Poslani:

Poslanim Kontaktniho a poradenského centra pro
osoby ohrozené zavislostmi (dale jen KPC)
v Havifové je poskytovat anonymné a bezplatné
odborné socialni sluzby zmirnujici dopady uzivani
navykovych latek, vcetn¢ patologického hracstvi.
Poskytovani téchto sluzeb chapeme jako vefejny
zavazek.



Cile:

Zvysit informovanost klienti a jejich blizkych,
odborné a laické vefejnosti o problematice tykajici
se zavislosti.

Navazat prvni kontakt sklientem a vytvofit
vz4jemnou diveéru mezi nim a zafizenim.
Minimalizovat zdravotni a socialni rizika spojena s
uzivanim navykovych latek, vcetné prevence
prenosu infekénich chorob.

Podporovat vlastni aktivity klienta k feseni jeho
socialni situace.

Zménit rizikové vzorce chovani klientuy,
stabilizovat socialni situaci klientd.
Ptedchazet  socidlnimu  vylouceni  klientd,

napomahat navratu do spolecnosti tém, ktefi se
v dusledku zavislostniho chovani ocitli na okraji
spole¢nosti.

Chranit verejnost a vetejné zdravi pred negativnimi
dopady zneuzivani navykovych latek
(odpoveédnéjsi zachazeni s pouzitym injekénim
materialem, sbér a bezpecna likvidace pohozeného
injek¢niho materialu).

e Poskytovat podporu a pomoc rodinnym
pfislusnikim  osob  ohrozenych  zavislosti
a jejich blizkym.

Zasady:

e Nizkoprahovost — bez nutnosti doporuceni,

objednani se, bezplatn¢€ a anonymné.

Dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod.
Motivace k samostatnosti a aktivnimu pfistupu
k zivotu.

Dobrovolnost a svobodna vtile.

Rovnost — kazdy klient ma stejnd prava, ale
i povinnosti.

Vstiicnost a individualni piistup.

Duveérnost, diskrétnost mlc¢enlivost.

Profesionalita a odbornost.

Respektovani prava kontaktu s rodinou.

Cilova skupina:

Osoby

ohrozené zavislosti nebo zavislé na

navykovych latkdch vcetné patologického hracstvi
starsi 15 let.

Charakteristika cilové skupiny:

Uzivatelé¢ navykovych latek starsi 15 let v rizné
fazi uzivani, bez ohledu na typ, historii uzivani
a zpusob aplikace navykové latky.

Uzivatelé, ktetfi Skodlivé uzivaji alkohol ¢i jsou na
ném zavisli.

Osoby ohrozené patologickym hracstvim.

Osoby, které hledaji podporu v abstinenci.

Rodina a blizké socidlni okoli uzivateli
navykovych latek (napt. ostatni rodinni piislusnici,
pratelé).

Pro koho nejsme?

Osoby, které splnuji vSechny pozadavky cilové
skupiny KPC, napf. v€k, uzivani navykovych latek,
gambling, ale piesto jim nejsme schopni poskytnout
kvalitni socialni sluzbu. Jedna se napft. o:

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé pouze na
tabaku,

osoby s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé
osoby, s potiebou 24hodinové intenzivni péce,
osoby s mentalnim postizenim, psychickym
onemocnénim a zdravotnim postizenim takového
rozsahu, ze neumoznuje bezpecny pobyt
v zafizeni ani za pritomnosti osobniho asistenta,
cizinci, ktefi nejsou schopni bezproblémové
komunikace v ¢eském jazyce (s vyjimkou ptipadu,
kdy si zajemce sam zajisti tlumocnika).

Poskytované ¢innosti KPC:

a) Zakladni ¢innosti:

Kontaktni prace.

Vyménny program injekénich stiikacek, informace
o bezpecném uzivani, bezpe¢ném sexu, infekénich
nemocech a moznostech testovani.

Poskytovani zdravotnického materialu (sterilni
vody, desinfekéni tampony, kapsle apod.).
Zakladni zdravotni oSetieni.

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (WC,
sprcha).

Socialni prace (zprostfedkovani detoxikace, 1écby
zavislosti, komunikace s ufady, doprovody klientd,
korespondencni prace s klienty).

Individuélni poradenstvi (prevence relapsu, prace
s motivaci, predlé¢ebné poradenstvi, doléCovani).
Poradenstvi pro rodiCe a osoby blizké uZzivateld
navykovych latek, rodinné poradenstvi.

Podpora v krizi (osobné¢, telefonicky, emailem).

b) Dopliikové ¢innosti:

Prani pradla.

Suseni pradla na susaku.

Potravinovy servis (¢aj, vitamin).

Odbéry moci na zjisténi ptitomnosti navykovych
latek v téle.

Cinnosti za vplatu:

Poskytnuti kavy (5,-K¢).

Suseni pradla v susicce (25,-K¢).

Prani pradla v automatické pracce (30,-K¢).

d) Cinnosti pro vefejnost:

Prezentace a medializace sluzby KPC (besedy,
prednasky).

Sbeér a likvidace odhozenych injekénich stikacek.
Mapovani drogové scény.



