PROVOZNI RAD PRACOVISTE
zarizeni socialnich sluzeb
(k 8 79 odst.5 pism.g) zak.¢.108/2006 Sb.)

Zakladni udaje

Organizace: Socialni sluzby mésta Havifova

ICO: 60337583

Statutérni zadstupce organizace: Ing. Milan Cerny

Nazev zafizeni: Centrum drogové pomoci

Adresa zarizeni: Hibitovni 12, 736 01 Havifov-Sumbark
Vedouci: Mgr. Michal Fabian, DiS.

Tel.: 596884854

E-mail: cdp@ssmh.cz

Webové stranky: www.ssmh.cz

Obecné udaje

Nazev socialni sluzby: Sluzby socialni prevence — Kontaktni centra, 859

Cislo registrace sluzby: 8008943

Cilovéa skupina: Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Personalni zajisténi: Vedouci sluzby — socialni pracovnik

2x socialni pracovnik
2x pracovnik v socialnich sluzbach

Provozni doba:

Ambulantni sluzba

Pondéli 10:00 — 16:00 hodin
Utery  10:00 — 16:00 hodin
Stfeda 10:00 — 18:00 hodin
Ctvrtek 10:00 — 16:00 hodin
Patek  10:00 — 16:00 hodin
Terénni sluzba

Pondéli 16:00 — 20:00 hodin
Utery  12:00 — 16:00 hodin
Stfeda 16:00 — 20:00 hodin
Ctvrtek 12:00 — 16:00 hodin
Patek  16:00 — 20:00 hodin

OkamZita kapacita: pocet klientd v kontaktni mistnosti — 12
ambulantni pocet kontaktd (10 minutové jednani) - 2
OkamZzita kapacita: pocet klientd — 2

terénni pocet kontaktd (10 minutové jednani) - 2

Specifické udaje

Poskytované Cinnosti:

e Kontaktni prace, monitorovani drogové scény

e Sbér odhozenych injek&nich stfikaCek

e Vymeénny program injekéniho materialu, informace o bezpecném uzivani, bezpe€ném sexu,
infek€nich nemocech a moZnostech testovani

o Poskytovani zdravotnického materialu (sterilni vody, desinfek&ni tampony, kondomy, kapsle,
téhotenské testy apod.)
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e Zakladni zdravotni oSetfeni vCetné poskytovani prvni pomoci

e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (WC, sprcha, prani a suSeni pradla)

e Potravinovy servis (teply n4poj, instantni polévka nebo pecivo, vitamin)

e Podpora v krizi (osobne i telefonicky)

e Socialni prace — pomoc pfi vyfizovani doklad(, bydleni, IéEby, zaméstnani, informace tykajici
se pravnich problém{, asistence pfi jednani s Grady

e Skupinové poradenstvi — ,setkavani s klienty"

e Poradenstvi pro rodi¢e a osoby blizké uzivatelli drog

e Poradenstvi pro matky a Zeny uZivatelky

e Prace s klienty ve vazbé a ve vykonu trestu — korespondencni prace

e Socioterapeutické cinnosti, motivace k abstinenci, udrZzeni motivace pfed nastupem do
IéCebny, prevence relapsu

Vybaveni zafizeni:

Mistnosti jsou vybaveny obvyklym kancelafskym nabytkem, stény jsou omyvatelné na WC,
v koupelné se sprchovym koutem. Mistnost pro sluzbu konajiciho sociélniho pracovnika jsou
podlahy Castecné omyvatelné a dezinfikovatelné, zde jsou CasteCné poloZzeny i koberce.
V kontaktni mistnosti klientll jsou podlahy omyvatelné a dezinfikovatelné.

Poskytovatel sluzby zajiStuje v budové, kde je sluZzba poskytovana, hygienu, kulturnost, estetiku,
distojnost a bezpecnost prostiedi pro klienty i personal v maximalni mozné mire.

Budovy Ci prostory, kde je sluzba poskytovana, jsou Cisté, estetické, bez biologickych i
chemickych zapach.

Prostory jsou vybaveny nébytkem, zafizenim tak, aby prostfedi v nejvysSi mozné mife
odpovidalo charakteru cilové skupiny.

Popis objektu:

Rodinny ddm, dvé nadzemni podlazi + suterén (sklep). Na pozemku RD je také garaz,
hospodarska budova a pfistfeSek. Nemovitost je ve vlastnictvi statutarniho mésta Havifova.

V pfizemi hlavni budovy se nachazi vstupni chodba, kde se nachazi lednice s infek€énim
odpadem a 2 WC (1x pro zaméstnance, 1x pro klienty). Déle je k dispozici kuchynka s kancelari
pracovnikd, koupelna se sprchovym koutem k poskytnuti hygieny pro klienty. V pfizemi objektu je
také kontaktni mistnost s okamzitou kapacitou 12 mist.

V druhém nadzemnim podlaZi se nachazi kanceldf vedouciho sluzby, terapeutickd mistnost a
administrativni mistnost. K dispozici jsou také pldni prostory, které slouzi jako sklad Uklidovych a
Cisticich prostfedkl. Objekt je vytapény elektrickym kotlem, ktery je umistény ve sklepé.

Dezinfekce je provadéna dle dezinfek&niho radu:

¢ P¥i praci s dezinfek&nimi prostfedky je nutné pouZivat ochranny odév, rukavice.

e Po ukonceni prace s dezinfekénimi prostfedky omyt ruce vodou a mydlem a o3etfit krémem.

¢ Pfi ndhodném potfisnéni pokozky dezinfekénim prostfedkem oplachnout pitnou vodou, pfi
vstfiknuti do oci provést vyplach pitnou vodou.

o Dezinfekeéni roztoky pfipravovat pfesnym odmeéfenim €i odvazenim dezinfek¢éniho prostfedku a
vody, Fedéni provadét v pofadi: VODA + DEZINFEKCNi PROSTREDEK.

¢ Dezinfekéni prostfedky je nutné fedit t&sné pfed jejich pouZzitim.

o Dezinfekci provadét az po Uplném rozpusténi dezinfekéniho prostfedku ve vodé o teploté 20 —
25 stupniti C.

¢ Dezinfekeni prostfedky se vzdjemné nemichaji.

¢ Dodrzovat stanovené koncentrace a dobu expozice, dle navodu vyrobce.

e Zaijistit stfidani dezinfek&nich prostifedkd (cca 1x mésicné.).

Prani pradla — pradlo se pere v pracce, kterd je umisténa na chodbé v objektu CDP. P¥i
manipulaci s pradlem se dodrZuji hygienické pfedpisy. Pradlo se pfed pranim tfidi, neroztfepava
se. PraCku smi obsluhovat pouze kmenovy pracovnik zafizeni. Klient po domluvé s pracovnikem
vlozi Spinavé pradlo zbavené moznych nepatficnych predmétd (jehly, doklady, penize aj.) do
pracky, pracovnik pfida praci prostfedek a uvede pracku do chodu. Pracka se zapina pouze
v provozni dobé CDP. Posledni denni davka je vloZena do pracky v dobé&, kterd jeSté umoziuje
ukondit praci cyklus do konce provozni doby. UZivatel si své véci po vyprani osobné prevezme
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pfimo z pfistroje. Vyprané pradlo se od klientli skladuje max. do druhého dne (a to na dosusent),
po ususeni si jej odnasi sebou. Pokud je vice zajemcl o prani, tak se klient zapiSe do pofadniku
pro prani. Pravidla pro vyuzivani pracky jsou vyvéSena na nasténce.

V pfipadé poskytnuti hygienického servisu (sprcha) je kazdému uzivateli sluzby poskytovan
textilni rucénik, ktery se da vyvaret. Opakované pouZiti ruénikll neni pfipustné. PouZity textilni
rucnik se uklada do vyclenéného PVC koSe na pouzité pradlo, ktery je umistén ve vétratelném
prostoru. Cisté ruéniky jsou uloZeny ve sk¥ifikach a ukladaji se oddélen& od pouZitych. Rovnéz
jsou oddéleny rucéniky, které pouzivaji zaméstnanci od ru¢nikd, které pouzivaji klienti.

SuSeni pradla — pradlo se susi na mobilnich suSacich. V pfipadé nepfiznivého pocasi v susSicce.

Uklidovy rezim:

Uklid zajidtuje smluvni Gklidova firma.

Denni uklid:

Podlahy, obklady, WC a umyvadla, sprchovy kout, kuchyriska linka, umyti nadobi, provadi se
vysavani kobercd, utirdni prachu, desinfekce klik a madel, vynasi se bé&zny netfidény odpad do
kontejneru.

Tydenni uklid

Tydné se umyva nadobi v dezinfekci, Uklid prostor pred vstupem do objektu.

Mésicni dklid

Dezinfekce lednice, uklid hospodarské budovy, garaze.

Pololetni uklid

Umyti oken, vyprani zaclon.

Roc¢ni dklid

Cisténi ¢alounéni - kiesla, koberce

Manipulace se stravou

UzZivatelé sluzby maji narok na potravinovy servis. Poskytujeme ze stravy instantni polévku v
saCku nebo pecivo. Pokud neni pecivo balené, tak jsou pfi manipulaci s nim pouzivany
jednorazové igelitové rukavice.

DalSi udaje
Zdroj pitné vody:
Voda je odebirana z bézné vodovodni sité.

Zasady osobni hygieny zaméstnanc(:

Pfi dezinfekci, Uklidu a pfi odbéru injekéniho nécini jsou pouzivany jednordzové gumové
rukavice, k myti a desinfekci rukou pouziva personal prostfedky dle dezinfekéniho fadu. Klienti i
zameéstnanci maji vyhrazeny prostor na koufeni. UZivani alkoholu a drog je ve vSech prostorach
CDP zakézéano.

Zasady odbéru moci na testovani pfitomnosti OPL:

Na odbér moci se pouzivaji jednordzové nadobky. Pfi manipulaci zkumavky s mocCi jsou
pouzivany jednordzové rukavice, kmyti a desinfekci rukou se pouzivaji prostfedky dle
dezinfek€niho fadu. K laboratornimu vySetfeni jsou vzorky moci odnaSeny pracovnikem
v uzavienych plastovych zkumavkach, které jsou umistény v transportnim obalu. Zadanky na
vySetfeni moci, se pfepravuji oddéleng.

ZpUsob likvidace odpadu:

Netfidény odpad je ukladan do jednorazovych plastovych pytld v odpadkovych koSich a je kazdy
den vynaSen do kontejneru. Plasty, papir, sklo se tfidi a tento odpad je vynaSen podle svozovych
dni v barevnych pytlich ke kontejneru.

InfekEni odpad:

e Ostré pfedmeéty:180101 (veSkeré injekEni nacini, jednorazové holici bfity)

e Ostatni pfedméty:180103 (pouzité jednorazoveé rukavice, buri¢ina, obvazy apod.)

Pribéh vyménného programu probihd nasledovné: Pracovnik otevie lednici s kontejnery na
infekéni odpad, ktera je opatifena zamkem. Lednice je pfistupna pouze kmenovym pracovnikim
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centra a je vyhrazena pouze pro uloZeni infek&niho materialu a je opatfena ceduli NEBEZPECNY
INFEKCNI ODPAD. Pracovnik zafizeni nepfichazi do styku s pouZitym injekénim materialem,
pracovnik ukaze klientovi otvor, do kterého mé& pouzity material vhazovat. Dale jej upozorni na
nutnost (pfi vétSim poctu injek&nich stfikaCek) hlasitého a postupného odpocitavani jednotlivych
kusU. Poté klientovi vyda stejny pocet sterilnich stfikacek ¢i jehel. Je Zadouci, aby této doby beze
zbytku vyuZil k navazani hovoru. Omezeni se na "akt vymény" je nedostateCné a nevyhovuijici
(injekEni materidl pfedstavuje mimo prevence také prostfedky k dalSi mozné intervenci).
Kontejnery s infek&nim odpadem jsou 2x mésicné odvazeny specializovanou firmou na likvidaci
odpadd, se kterou je podepsana dohoda o spolupraci.

Tekuty odpad:
Bézné do odpadl, WC, nasledna dezinfekce. Odpadni vody jsou odvedeny do jimky, ktera je
vyvazena dle naplnéni.

Deratizace je provadéna specializovanou firmou — 1x ro¢né.

ZpUsob zajisténi vhodného mikroklimatu

Vétrani:

Mistnosti jsou vétrany pribézné, podle potfeby a mnozstvi osob v objektu. Pfirozené vétrani se
provadi otevienim oken.

Osvétleni:

Osvétleni mistnosti je pfirozené, dennim svétlem. V pfipadé sniZeni viditelnosti z dlivodu zmény
pocasi, jsou mistnosti vybavené stropnim osvétlenim — zafivkami.

Lékéarnicka

Pracovisté je vybaveno dvéma IékarniCkami (pro zaméstnance je umisténa v pfizemi - kanceléfi
pracovnikd, pro klienty ve vstupni chodbé ve skfini se zdravotnickym materialem).

BOZP a PO

Pravidelna 3koleni BOZP a PO a $koleni novych pracovniki BOZP a PO zajiStuje povéreny
pracovnik organizace. Kazdy pracovnik je povinen se téchto Skoleni ztuc¢astnit.

Tento povéfeny pracovnik organizace také zabezpecuje pravidelné kontroly elektrickych
spotfebicl, elektroinstalace a hasicich pfistrojd. Pracovnici se fidi pravidly o bezpecnosti prace a
pozarni ochrané. Pfi praci jsou povinni dbat maximalné o své zdravi a bezpecnost.

OcCkovani proti virovym hepatitidam
S ohledem na charakter pracovisté ukladda zaméstnavatel povinnost oCkovani proti VHB.
Odmitnuti o€kovani musi byt pisemné potvrzeno.

Na pracovniky sluzby se vztahuje Pracovni Fad SSmH.

Kontrolu a dodrZzovani Provozniho fadu pracovisté provadi vedouci sluzby.
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PROVOZNIi RAD ZPRACOVAL:

datum:
jméno a pfijmeni: Mgr. Michal Fabian, DiS., vedouci sluzby

podpis a razitko:
PROVOZNIi RAD SCHVALIL:

datum:
jméno a pFijmeni: Ing. Milan Cerny, feditel organizace

podpis a razitko:

PROVOZNIi RAD BYL SCHVALEN ORGANEM VEREJNEHO ZRAVi:

datum:
jméno a pfijmeni:

podpis a razitko:

S RADEM BYLI SEZNAMENI ZAMESTNANCI:

datum: jméno a pfijmeni:
datum: jméno a pfijmeni:
datum: jméno a pfijmeni:
datum: jméno a pfijmeni:
datum: jméno a pfijmeni:
datum: jméno a pfijmeni:
datum: jméno a pfijmeni:

ZA DODRZOVANI RADU A JEHO KONTROLU ODPOVIDA:

jméno a pfijmeni: Mgr. Michal Fabian, DiS.

podpis a razitko:
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podpis:
podpis:
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Stiedisko: CDP
oblast pouziti pripravek ucinna latka konc./expozice | zplisob aplikace
RUCE Myti rukou Dezinfekéni mydla | Dezinfekéni mydlo Myti rukou dle Metodického pokynu (PP €. 4127).

Londena

Hygienické dezinfekce Promanum N Alkoholy 30ml / 30s Dle Metodického pokynu (PP €. 4127).
Softa Man Vtirat do suchych rukou po predepsanou dobu.
Oseteni rukou Londena kosmeticka emulze Vtirat do pokozky dle potfeby

Lonea tea tree oil

Meliseptol Rapid Alkoholy 1,0%/30 min Ponorit do pracovniho roztoku a po expozici oplachnout pitnou vodou.
NASTROJE
PLOSNA Melsept SF Glutaraldehyd 0,5% / do zaschnuti Dezinfek&ni myti — denné.
DEZINAERCE Oxiper Peroxid vodiku 0,5% / 30 min
podlahy, povrchy, inventar, MeIFi)septol Alkoholy 1'00/2 /30 Rychla dezinfekce, postfikat nebo otfit ( dle potfeby)
predméty, WC, koupelny Rapid postrik n%in Koncentrat/lmin Dezinfekéni prostfedek ve spreji se aplikuje na Cistou gazu(kryti),
' kontaminované misto se gazou prekryje,dezinfekéni prostfedek se necha
pdsobit, pak se zdekontaminované misto sete.
SANITARNI Uklidova a Gistici mistnost | Melsept SF Glutaraldehyd 0,5% / 60 min Dezinfekéni myti — denng
ZARIZENI podlahy, obklady, WC,
umyvadla, sprchové kouty,
odpady, vylevky
Desam OX Peroxid vodiku 1,0% / 30 min
MALE Stolky, odpadkové kose, Melsept SF Glutarldehyd 0,5 %/ 60 min Dezinfekéni myti - denné Odmrazeni, myti, oplach pitnou vodou —
PLOCHY dvere, kliky, madla, regaly, lednice 1 /tyden
skFing, lednice
Desam OX Peroxid vodiku 1,0% / 30 min

Stridani ploSné dezinfekce: po dobrani kanystru, cca 1x mésicng, mezi vystfidanim kanystru nutno umyt plochy pfipravkem Lorigat.
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