Privodce standardy Sluzeb pro péstounské rodiny

Pracovnici Sluzeb pro péstounské rodiny vykondvaji svou Cinnost v ramci povéieni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané déti a pii své ¢innosti jsou povinni Fidit se standardy kvality v souladu s novelou
zakona o socidlné-pravni ochrané déti (zakon ¢. 401/2012 Sb.).

Tento dokument mé slouzit k zdkladni orientaci pracovnikil 1 uzivateld v systému pisemné
zpracovanych vnitinich pravidel a postupti vytvorenych za ticelem naplnéni téchto standardu.

Obsah Standardi kvality (SQ):

SQ 1 Cile a zplsoby ¢innosti povétené osoby

=  SQ 2 Ochrana prav a chranénych zajmt

= SQ 3 Prosttedi a podminky

=  SQ 4 Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany a ¢innosti povétené osoby
= SQ 5 Podpora ptirozeného socidlniho prostredi

= SQ 6 Personalni zabezpeceni

= SQ 7 Pfijimani a zaskolovani zaméstnancti

= SQ 8 Profesni rozvoj zaméstnanct

=  SQ 9 Pracovni postupy povéiené osoby

= SQ 10 Dohoda o vykonu péstounské péci

= SQ 11 Pfedavani informaci

=  SQ 12 Zména situace

= SQ 13 Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
= SQ 14 Vyftizovani a podavani stiznosti

= SQ 15 Rizikové, havarijni a nouzové situace

=  SQ 16 ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany



SQ 1 - Cile a zpisoby ¢innosti povéiené osoby
Standard obsahuje:

e Poslani

e (ile ¢innosti

e Zasady Cinnosti
e (Cilova skupina
e Seznam ¢innosti

e Vymezeni moznych stietl zajmi a jejich feseni

SQ 2 - Ochrana prav a chranénych zajmi
Standard obsahuje:
e Piehled lidskych prav a svobod, ktera mohu byt pti vyuzivani sluzby dotknuta
e Pravidla pro pfedchédzeni poruSovani zékladnich prav a svobod
e Postupy pro situace, kdy dojde k poruseni prav a svobod a mechanismy vedouci k naprave
e ZjiStovani a zohlediiovani nazoru ditéte

e Ochrana ditéte pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim

SQ 3 - Prostiredi a podminky
Standard obsahuje:
e Materialni, technické a hygienické podminky pro poskytovani Sluzeb pro péstounské

rodiny
e Prostiedi a podminky pii poskytovani ambulantni formy sluzeb
e Prostiedi a podminky pii poskytovani terénni formy sluzeb

e Provozni fad pracovisté

SQ 4 - Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti povéiené osoby
Standard obsahuje:
e Zptsob informovani cilové skupiny o poskytovani socidlné-pravni ochrany povétenou
osobou, obsah zakladnich informaci
e Pravidla a postupy stanovujici, kdy Ize cilové skupin€ poskytnuti socidlné-pravni ochrany

odmitnout



Zpisob zvetejnéni dalkového ptistupu k zajisténi zédkladni orientace v systému pisemné

zpracovanych vnitinich pravidel a postupti

SQ 5 - Podpora piirozeného socialniho prostredi

Standard obsahuje:

Zpisoby podpory déti ve vztazich s pfirozenym socidlnim prostiedim

Podpora navazovani a rozvijeni kontaktl a socialnich vztahti s osobami ditéti pribuznymi
nebo blizkymi

Pravidla pro zprostiedkovani kontaktu a asistenci pii kontaktu s osobami ditéti piibuznymi
nebo blizkymi

Zajisténi zprosttedkovani kontaktu ¢i asistovaného kontaktu s osobami ditéti pfibuznymi
nebo blizkymi jinym subjektem

Poskytovani sluzby zprostfedkovani kontaktu ¢i asistovaného kontaktu s osobami ditéti
pfibuznymi nebo blizkymi rodindm, které maji uzavienou dohodu o vykonu péstounské

péce s jinou organizaci nez SSmH

SQ 6 — Personalni zabezpeceni

Standard obsahuje:

Organizac¢ni struktura Sluzeb pro péstounské rodiny

Kvalifika¢ni pozadavky, osobnostni piedpoklady zaméstnancti

SQ 7 - Prijimani a zaSkolovani zaméstnancu

Standard obsahuje:

Zajisténi odborné zplsobilosti a bezahonnosti zaméstnanci a dalSich fyzickych osob, které
se jménem poveiené osoby podileji na piimém poskytovani socidlné-pravni ochrany
Pravidla pro piijimani a zaskolovani novych zaméstnanct

Pravidla pro ptisobeni osob, které¢ nejsou s poveéienou osobou v pracovnépravnim vztahu,

zejména dobrovolniki, stazistu.

SQ 8 — Profesni rozvoj zaméstnanci

Standard obsahuje:

Postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct

Individualni plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct



e Systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnancti

e Podpora nezavislého a kvalifikovaného odbornika

SQ 9 — Pracovni postupy povérené osoby
Standard obsahuje:

1. Prace s ohrozenym ditétem
Poradenstvi zajemciim o nahradni rodinnou péci
Jednani se zajemci o Sluzby pro péstounské rodiny
Uzavirani dohody o vykonu péstounské péce
Odmitnuti zdjemce o Sluzby pro pestounské rodiny
Stiety zajmi
Doprovazeni

Odborna pomoc
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Zjistovani a zohlediovani nazoru ditéte

=
o

. Zajistovani vzdelavani pro péstouny

11. Individudlni vzdélavani

12. Zprostiedkovani a asistence kontaktu s biologickou rodinou

13. Zprostifedkovani a proplaceni kratkodobé¢ péce, celodenni péce, odborné pomoci, kontaktu
s biologickou rodinou (blizkymi osobami)

14. Vyhotovovani Dodatkti k Dohoddm o vykonu péstounské péce

15. Vyznamné udalosti v zZivoté ditéte a rodiny véetné ukonceni pobytu ditéte v rodiné

16. Ohlasovaci povinnost ve vztahu k ml¢enlivosti

17. Zptsob a forma spoluprace s OSPOD a dal$imi spolupracujicimi organizacemi

18. Vyuzivani specialnich technik pfi préci s péstounskymi rodinami

19. Ukonc¢ovani Dohody o vykonu péstounské péce

20. Pracovni postu v pfipad€ poruseni prav uzivatele

21. Zptisoby urcovani doprovazejiciho socidlniho pracovnika rodiny

22. Poskytovani poradenstvi v rdmci doprovazeni

23. Priprava déti v ndhradni rodinné péci na osamostatiiovani

24. Pracovni postup pii doprovazeni péstounil na piechodnou dobu

25. Plan pribehu pobytu ditéte — plan spoluprace

SQ 10 — Dohoda o vykonu péstounské péce
Standard obsahuje:

e Pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské péce, ptilohy
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e Pravidla pro zptsob hodnoceni napliiovani cilti dohody o vykonu péstounské péce
e Planovani pritbéhu pobytu ditéte v péstounské péci

e Vypracovani vzdélavaciho planu pro osoby pecujici/v evidenci

SQ 11 - Piredavani informaci
Standard obsahuje:
e Pravidelné piedavani informaci - ditéti, osob& pe¢ujici/v evidenci, rodiné ditéte
e Pravidelné predavani informaci oddéleni socialn&-pravni ochrany déti, Uadu prace
e Pravidelné ptfedavani informaci Krajskému ufadu Moravskoslezského kraje
e Pravidla pro pfedavani pfipadf déti a rodin mezi zaméstnanci povéiené osoby
e Postup pro ziskavani a predavani informaci prab&hu vykonu socialné-pravni ochrany u déti

a rodin, se kterymi zaméstnanci pracuji

SQ 12 — Zména situace
Standard obsahuje:
e Vyznamné situace zmén v zivoté ditéte a rodin, v€etné ukonceni pobytu ditéte v roding
e Pracovni postupy pii vyznamnych udalostech v Zivoté ditéte a rodiny vcetné ukonceni

pobytu ditéte v rodiné

SQ 13 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Standard obsahuje:
e Pravidla pro vedeni pisemné, ptipadné elektronické spisové dokumentace
e Nahlizeni do spisové dokumentace, pofizovani kopii ze spisu

e Archivace a skartace dokumentace

SQ 14 — Vyrizovani a podavani stiZnosti
Standard obsahuje:

¢ Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti, pfipominek a podnétl

SQ 15 - Rizikové, havarijni a nouzové situace
Standard obsahuje:

e Definovani rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

e Postup feSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci



Seznameni pracovniki a cilové skupiny s témito postupy

SQ 16 - ZvySovani kvality vykonu socialné pravni ochrany
Standard obsahuje:

e Systém revize napliiovani standardi
e Systém pribézné kontroly a hodnoceni zptisobu vykonu SPOD
e Zjistovani zpétné vazby — hodnotici dotaznik
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