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Privodce vnitinimi pravidly
ODLEHCOVACI SLUZBA (OS)

1. Zakladni charakteristika odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba je poskytovana pracovniky poradenského stiediska. Poradenské stiedisko je jednim ze
zafizeni Socidlnich sluzeb mésta Havifova. Poslanim a hlavnim cilem sluzby je poskytnuti odpoc¢inku
rodi¢im/pecujicim osobam od psychické a fyzické zatéze vyplyvajici z péce o dité/mladého ¢lovéka se
zdravotnim postiZenim; vuci ditéti/mladému ¢loveéku rozvoj jeho kompetenci v oblasti rozhodovani (s
ohledem na v€k a omezeni zdravotniho postizeni); integrace do spole¢nosti (kontakt s vrstevniky bez
zdravotniho postizeni, usilovani o rovny pfistup k ptilezitostem).

Formy a zpiisoby poskytovani OS:

terénni ambulantni
» mimo stiedisko (doma, venku, v zatizenich) |» Vv prostorach Poradenského stiediska ,,RaD*
» pi. vylety (pfevazné v letnich mésicich)

individualni skupinova

pro 2 a vice uzivateli

muze byt ambulantni nebo terénni

pt. ambulantni skupinova v utery a ¢tvrtek 14-17 hod.
letni prazdniny — tydenni sluzba (7,30 — 16,00h)

» pro 1 uzivatele
» mize byt ambulantni nebo terénni

YV VY

Intenzita: je nastavena v Individualnim planu po domluvé uzivatele a pracovnika. Sluzbu je mozné Cerpat
cely tyden, tj. pondé€li — nedéle (krom¢ svatku). Intenzita vychazi zcile a potfeb uzivatele a moznosti
poskytovatele.

Délka sluzby vychazi z potieby uzivatele a personalnich moznosti stiediska. Bude-li sluzba poskytovana po
delsi ¢asovy usek, pt. 10 hod., mize byt po domluve zajisténa i vice pracovniky.

Poskytovani sluzby mize byt upraveno natizenimi nadfizenych organt (napi. vladni natizeni), které maji za
cil upravenim sluzby chranit zdravi a bezpecnost vSech ucastnikti sluzby.

Cilova skupina:
= rodiny pecujici o déti/ mladé lidi se zdravotnim postizenim ve véku od 1 roku do dosaZeni 40 let
= rodiny s ditétem/ mladym ¢lovékem se zdravotnim postizenim mentalnim, télesnym,
kombinovanym a jinym (osoby s autismem)
= rodiny z Haviiova a obci s mistni piisobnosti (Albrechtice, Horni Bludovice, Horni Sucha, Térlicko)
a dale rodinam, k nimz je dojezd veiejné dostupnou dopravou do 45 min.

Kontakty na pracovniky Poradenského stirediska:
= adresa: Poradenské stiedisko ,,RaD®, Atriova 5, Havifov — osobni setkani na zakladé predchozi
domluvy
= tel. pevna linka - 596 828 720 a mobil 724 538 804 - ve vsedni dny pondéli-patek od 7,30 — 16,00
hod);
- 724 538 804 koordinator - pondéli-nedéle 7,00-19,00 h pro uzivatelé, ktefi maji v tyto dny a
¢as smluvenou sluzbu;
- 725852 994 vedouci - ve vSedni dny pondéli - patek 7,30 — 16,00 h
= mail: odlehcovacisluzby-rorys@ssmh.cz (pro domluvu sluzby nejpozdéji den predem, nejlépe do 14 h.

U osobniho kontaktu doporuc¢ujeme piedem se telefonicky nebo e-mailem domluvit.
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Zasady poskytovani sluzby:
respekt k praviim a individualnim potfebam uzivateld
= respektovani osobniho prostoru
= podpora samostatnosti ditéte/mladého ¢lovéka
= citlivy, partnersky a odborny pfistup
= oteviena spoluprace s rodinami
= dostupnost a bezpecnost stfediska sluzby

Cinnosti v ramci OS:
Obecné metody:
Jsou v souladu se zdkonem 0 Socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou €. 505/2006Sb.
= zékladni poradenstvi
= pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu
* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
= Kkontakt se spole¢enskym prostiedim - udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
= vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
= pomoc pii uplatinovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

Konkrétni metody piimé prace:

= doprovody do skol, Skolskych zatizeni, do zatizeni socialnich sluzeb, k 1ékafi, do zaméstnani, na
zajmové a volnocasové aktivity, na ufady a jiné navazujici socialni sluzby (doprovody tam a zpé&t)

= Vv ramci volnocasovych aktivit navstéva kulturnich zatizeni (kina, divadla, vystavy apod.),
restauracnich zatizeni — podpora pfi placeni ¢i komunikaci s obsluhou

= pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu - podpora pii oblékani a obouvani, orientace v
okoli, podpora pfi stravovani, asistence v ramci hygieny, podpora v samostatnosti pfi jizd¢ dopravnimi
prostiedky, rozvoj komunikace (nahradni formy komunikace: gesta, piktogramy aj.)

= skupinova ambulantni odlehcovaci sluzba: vytvarné, rukodéIné a relaxacni aktivity

2. Ochrana prav uzivatele
V piipadé¢ poruSeni prav ¢i jakékoli nespokojenosti se sluzbou je wuzivatel opravnén podat
pripominku/stiZznost na pracovnika ¢i sluzbu. Uzivateli je k dispozici (v zadveti stfediska) schranka pro
stiznosti, pfipominky a pochvaly, kde mohou v pisemné podobé vyjadtit svou nespokojenost. Lze vyuzit
formular ,,Stiznosti, pfipominky a pochvaly®, ktery je zavéSen nad botnikem u hlavnich dveti. Formulat slouzi
také k vyjadieni spokojenosti, pochvaly ¢i jinych sdéleni ke sluzbé. Stiznosti, pfipominky a pochvaly vyfizuje
nadtizeny pracovnik, podle pravnich norem. O jejich vyfizeni je podavajici Gistné nebo pisemné vyrozumeén.

Dary - pracovnik neni opravnén vyzadovat ani ptijimat po uzivateli ¢i blizké osobé vécné a finan¢ni dary a
protisluzby. Ptijimani darti je mozné pouze se souhlasem zfizovatele a dle platnych piedpisi (smérnic).

3. Smlouva o poskytovani odleh¢ovaci sluzby:
Sluzba je poskytovana na zakladé podepsané pisemné smlouvy, které piedchazi podani pisemné Zadosti o
OS. Zadost Ize podat nejdiive 1 mésic pFed zahajenim &erpani odleh&ovaci sluzby (pro skupinovou
prazdninovou sluzbu vyjimeéné diive, od bfezna daného roku).
Je-li podana zadost a aktualné zadatel sluzbu nevyzaduje, pak neprojevi-li o sluzbu zajem po dobu 3 mésicu,
je Zadost o sluzbu vyrazena z evidence. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou (max. do konce kalendainiho
roku). Soucasti smlouvy je Individualni plan, bez které¢ho nelze sluzbu poskytovat.

4. Individualni planovani a INDIVIDUALNI PLAN:
Individualni planovani probihd vzdy suzivatelem, formou otevieného rozhovoru. Vysledkem je
INDIVIDUALNI PLAN (IP). V souladu s IP je pak poskytovana odleh¢ovaci sluzba.

Osobni cil formuluje uzivatel sam, popt. ve spolupraci s koordinatorem, soc. pracovnikem nebo kli¢ovym
pracovnikem. UZivatel muze své cile upravovat, ménit, veSkeré zmény jsou zaznamenavany — aktualizace IP.
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Kli¢ovy pracovnik koordinuje individualniho planovani (navrh, zmény, hodnoceni). UZivatel ma pravo
kdykoliv pozadat o zménu kli¢ového pracovnika. K tomuto pozadavku milize dojit i ze strany klicového
pracovnika (opravnéné duvody). V piipadé dlouhodobé nepiitomnosti kliC¢ového pracovnika dochazi k jeho
zastoupeni jinym pracovnikem.

Hodnoceni IP probiha pribézné, koneéné hodnoceni probéhne nejpozdéji do 14 dnd od ukonéeni platnosti IP.

5. Spisova dokumentace uZivatele
Uzivatel ma pravo nahlizet do své spisové dokumentace. O nahlédnuti si uzivatel ustné nebo pisemné pozada
a pak je nahled, vypis nebo fotokopie uzivateli ptipraven ve lhité do 14 dni po podani zadosti.

Byvaly uzivatel miize zadat nahlizeni, vypis nebo fotokopii své archivované dokumentace, a to ve 1hiité¢ max.
do 1 roku od ukonceni sluzby. Ukony s timto spojené jsou v kompetenci vedouci Poradenského strediska.

6. Povinnosti a pravidla poskytovani sluzby

6.1 Oznameni o zruseni sluzby
Uzivatel sluzby je povinen nejpozdéji 3 dny pied planovanou sluzbou pisemné, telefonicky, osobné
oznamit jeji zruSeni. V piipadé nahlé nemoci uZzivatele ¢i necekanych okolnosti je mozné odhlaSeni
pozdéji, min. vSak pted odjezdem pracovnika do terénu na planovanou OS. Stejna povinnost je i ze strany
poskytovatele, zruSeni/ptesunuti 1ze z opodstatnénych divodi (nemoc pracovnika, $koleni pracovnika).

6.2 Domluva mimoradné odlehéovaci sluzby — potiebuje-li uzivatel mimotadnou OS,
doporucuje se zazadat si o ni v dostatecném predstihu (je-li to mozné, pf. tyden) a musi mit charakter
mimofadnych divodu (akutni zména zdravotniho stavu, nahlé udalosti apod.). Sluzba je poskytovana
pouze po dobu trvani mimofadnych okolnosti a je zajisténa dle personalnich a provoznich moznosti
stiediska.

6.3 Pouzivani ploSiny u vstupu Poradenského strediska
Za bezpecnost ditéte/mladého Cloveka pii vyuzivani ploSiny zodpovida osoba, které s plosinou aktualné
manipuluje, tzn. rodi¢ ditéte, pracovnik stiediska, popft. jind osoba doprovazejici dit¢/mladého ¢loveka.

6.4 Kontrola poskytovanych sluZeb v terénu.
Nadtizeny pracovnik ma pravo, kdykoli provést kontrolu poskytovanych sluzeb v terénu. Po piedchozi
domluvé s rodi¢i/pecujici osobou také v domacim prostiedi uzivatele sluzby. Je v zajmu uzivatele tuto
kontrolu umoznit.

6.5 Odleh¢ovaci sluzba v obdobi nemoci ditéte/mladého clovéka -
Je-li uzivatel nemocny, neni sluzba poskytovana; rodi¢/pecujici osoba je povinna v takovémto piipadé
sluzbu odhlasit s ohledem na zajisténi bezpeéného pracovniho prostiedi (zdravi pracovnikt, zdravi
ostatnich uzivateli, se kterymi pfichazi pracovnik do kontaktu). Nedoslo-li k odhlaseni OS a projevuje-li
dit¢/mlady clovek jasné znamky nemoci (Gporny kasel, ryma, inava, teplota ...), je pracovnik opravnén
navrhnout neposkytnuti sluzby (kontaktuje koordinatora/vedouci a o navrhu jej informuje). O
neposkytnuti OS rozhoduje koordinator/vedouci (nasledné je informovan rodic).

6.6 ZajiSténi hygienickych pomicek
Potfebuje-1i dité/mlady ¢loveék po dobu OS rizné hygienické pomicky (kapesniky, vlhéené ubrousky,
pliny, damské vlozky), rodi¢/pecujici osoba tyto pomucky ditéti pfipravi a pracovnikovi oznami, kde jsou
umistény (V batohu, kabelce ...) nebo mu pomucky pieda.

6.7 Nedoporucujeme, aby méli déti/mladi lidé u sebe:
hodnotné pomiicky, Sperky, riznou elektroniku apod., za ztratu dané véci pracovnici Poradenského
sttediska nezodpovidaji
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6.8 HlaSeni zmén u ditéte/mladého ¢lovéka — dojde-li u ditéte ke zménam, které by mohly mit vliv na
poskytovani OS a plnéni Individualniho planu, jsou rodi¢e povinni tyto zmény pracovnikim hlasit, pf.
dité mélo Spatnou noc, nespalo; u divek 0znameni o menstruaci, je-li potfeba asistence na toaleté apod.

6.9 Okolnosti naruseni priubéhu OS (spanek ditéte/mladého ¢lovéka) - usne-li v doméacim
ukon¢eni OS (rozhodnuti o ukonceni je v kompetenci rodi¢e/pecujici 0soby). Pracovnik informuje o
situaci koordinatora/vedouciho.

6.10 Pracovnici OS — pracovnici nemaji k dispozici sluzebni telefon a je mozné je kontaktovat osobné
v ramci sluzby nebo pres sluzebni kontakty (koordinator, vedouci). Pfedavani soukromych tel. Cisel a
maild, adres uzivatelim neni mozné (ochrana soukromi).

6.11 VySe uhrady - je znama uzivateli z eviden¢niho listu. Koordinator propocte jeji vys$i z evidenéniho
listu poskytovatele a kontrolné zasila uzivatelim jeji vysi mailem ¢i sms.

6.12 Postup pri neplaceni ihrady za OS a ukonceni sluzby

Neuhradi-li ptijemce sluzby pozadovanou ¢astku, je vyzvan k jeji thradé¢ (1. vyzva; telefonicka/e-mailem
+ termin uhrady). Od zaslani vyzvy do thrady dluzné ¢astky je sluzba pozastavena. Dluznou
¢astku je mozné uhradit na ucet nebo hotové. V piipadé, Ze k tthradé nedojde, pak je ptijemci
pfedana pisemnd vyzva (2. vyzva) s tim, ze doslo k poruSeni smluvnich povinnosti a smlouva bude
vypovézena a dluzna ¢astka se vymaha). Znovu si zadat o sluzbu je mozné po uplynuti lhity 6 mésicu.
Smlouva muze byt vypovézena také v piipadé€, ze v obdobi 6 mésictu je sluzba 3x zaplacena po fadném
terminu, zpravidla po prvnich vyzvach.

6.13 Dlouhodobé ¢erpani sluzby — u dlouhodobého poskytovani sluzby (3 mésice), lze opakované ze
stejného duvodu Cerpat sluzbu nejdiive po uplynuti 1 mésice. Potiebuje-li uzivatel pro své dité/svéfence,
o které pecuje trvalou dlouhodobou opakovanou podporu, doporucuje se vyuziti odpovidajici sluzby (pf.
osobni asistence).
Nastanou-li u uzivatele mimoiadné okolnosti, mize o sluzbu zadat kdykoli bez ohledu na lhttu.

6.14 Pieruseni poskytovani sluzby (mareni nezbytné souc¢innosti, nevhodné chovani)
Na zakladé smlouvy je uzivatel povinen pro poskytnuti sluzby pracovnikem zajistit nezbytnou
soucinnost. Nebude-li tato podminka splnéna, ma pracovnik pravo sluzbu pierusit, pii opakovaném
poruseni nasledné¢ vypovédét smlouvu. Pravo prerusit sluzbu, popf. ji vypoveédét ma také v piipadé, Ze
uzivatel s pracovnikem jedna slovné ¢i fyzicky nevhodnym zptusobem (hrubé, urazlivé ¢i agresivng).
Tyto situace jsou pisemné zaznamenany a ulozeny ve spise.

Aktualizace dne 1.3.2023 s platnosti ihned.



