PORADENSKE STREDISKO PRO RODINU A DITE ,, RaD“
Atriova 5, 736 01 Havifov-Masto, tel. 725 852 994, 596 885 678

Priivodce vnitinimi pravidly RANE PECE (RP)

Zakladni charakteristika sluzby

Poradenské stiedisko pro rodinu a dité ,,RaD* je zafizenim piispévkové organiz. Socialnich sluzeb mésta Havitova.

Poslanim sluzby je poskytnout rodinam s détmi se zdravotnim postizenim takové informace, podporu a pomoc,
aby byly schopny se zorientovat v situaci, v niz se rodiny ocitly a nasledné¢ se samostatné¢ rozhodovat o
moznostech, jak Zit zivot, co nejblize obdobny Zivotim rodin s ditétem bez zdravotniho postiZeni.

Formy poskytovani sluzby: rana péce je vétSinou poskytovana doma v roding, s respektem K jejimu soukromi
a béznému chodu. Lze si domluvit konzultaci i ambulantni formou, a to v prostorach Poradenského stiediska.

Intenzita (popi. pokracovani sluzby) vychazi z potieby klienta a personalnich moznosti poskytovatele, dale z
cile spoluprace; pramérna délka konzultace je 1,5 — 2 hod. V prvnich 3 mésicich byva sluzba nejéastéji 1x /14 dni,
pak se po domluvé miiZe intenzita snizit pt. 1x/1 — 2 mésice. Celkova délka poskytovani sluzby neni dana (max. do
dovrseni 7 let véku ditéte), vychazi to z potieb klienta, ale nej¢astéji se jedna o spolupraci v délce 2 — 3 let.

Cinnosti poskytovani v ramci sluzby jsou:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

e zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodi¢l, zjistovani potieb rodiny a ditéte s postizenim nebo

znevyhodnénim - orientacni diagnostika, individualni planovani

e specializované poradenstvi rodi¢im a dal§im blizkym osobam — poradenstvi v oblasti specialnich metod
prace s ditétem se zdravotnim postizenim
podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci,
upevnovani a nacvik dovednosti rodi¢t ¢i pecujicich osob, které napomahaji vyvoji ditéte — nacviky doma
vzdélavani rodi¢, napiiklad formou individualni a skupinovou, seminaie, pujcovani literatury,
nabidka programt a technik podporujicich vyvoj ditéte,
instrukce pii nacviku a upeviiovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho
schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni — proskoleni rodicii a pecujicich osob

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob — vyhledavani vzdélavacich ¢i volnocasovych institucti,
e podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

¢) socialné terapeutické ¢innosti:
e psychosocialni podpora formou naslouchéni,
e podpora vymeény zkuSenosti — rodi¢ovska setkavani
e poradani setkani a pobytovych kurzl pro rodiny,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmut a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii komunikaci, nacvik dotazovani a komunikac¢nich dovednosti, podpora svépomocnych aktivit
rodi¢ti — podpora pri planovani navstévy uiada ...
e doprovazeni rodict pfi vytizovani zadosti, na jedndni a vySetieni s ditétem, popfipade jina obdobna jednani
v zélezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

Provozni doba je pondéli az patek od 7,30 — 16,00 hod. Vétsinou se jedna o terénni formu sluzby. Rozsah sluzby
je ovlivnén zkracenym tivazkem pracovnikd.

Nevyhovuje-li provozni doba klientovi, je mozné se dohodnout individualng. V piipadech, ze ma klient ¢asové
naro¢né zaméstnani, pracuje na smeny atd., 1ze uskutecnit setkani i mimo stanovenou provozni dobu.



Formy kontaktu s pracovniky Poradenského stiediska:
A tel. 596 885 678, 725 852 994
mail: ranapece-rad@ssmh.cz
osobni setkani ve stiedisku (doporucujeme pifedem se objednat, pracovnici byvaji v terénu)
pisemny kontakt — Atriova 1297/5, Havifov 736 01

> - -

Cilem sluzby rané péce obecné je poskytnout détem se zdravotnim postizenim a jejich rodinam komplex sluzeb a
programd, které eliminuji, nebo zmirnuji disledky zatéze plynouci ze samotného postiZeni.

Cilova skupina:

A sluzba rané péce ,RaD“ je uréena rodindm s détmi se zdravotnim postizenim mentalnim, télesnym,
kombinovanym, détem s autismem, s potizemi v oblasti dorozumivani v disledku uvedeného zdravotniho
postizeni a rodinam s détmi, u kterych je ohrozen jejich vyvoj

A klientelou jsou rodiny s détmi (s vySe uvedenym postizenim) ve véku od 0 do 7 let

A sluzba RP je poskytovana rodinim zejména z Havifova a obci s mistni piisobnosti (Albrechtice u Ceského
T¢&Sina, Dolni Datyn€, Horni Bludovice, Horni Sucha, Prostfedni Sucha, Térlicko)

Pro pfijeti do sluzby rané péce ,,RaD* je u kombinovaného postiZzeni (kombinace se smyslovym postizenim) nutné
splnovat podminku, Ze rodi¢ v dané situaci vnima smyslové postizeni pro vyvoj svého ditéte jako méné zavazné. V
praxi to znamena, Ze sluzba se primarné¢ nezametuje na feSeni smyslového postizeni.

SluZba rané péce se zaméiuje na:

e mapovani rodiny a jejich moznosti s ohledem na nastaveni sluzby a spoluprace (priority a potfeby rodiny,
silné a slabé stranky, orienta¢ni diagnostika ditéte ...)

e vzdélavani rodiny v domacim prostiedi (pecujicich osob a ditéte) zejména v metodach pro rozvoj
komunikacénich, kognitivnich a socialnich dovednosti ditéte se zdravotnim postizenim;

e vzdé¢lavani déti - zaclenovani déti do bézného vzdélavaciho zatizeni, popt. vhodného specialniho zafizeni;
rozvoj rodicovskych kompetenci — provazeni, naslouchéani, podpora, hledani novych zdroju

e navstévy Uradi a dalSich instituci — planovani, podavani zadosti, doprovod, formulovani pozadavki ...

Zasady poskytovani sluzby, kterymi se pracovnici Poradenského stiediska fidi:

e poskytovani sluzby bezplatné
respekt K individualnim potifebam rodin a jejich déti
podpora samostatnosti, respektovani svobody klienta a pomoc klientovi dospét k vlastnimu rozhodnuti
respekt k uplatiiovani vlastni viile klienta pfi feSeni své neptiznivé zZivotni situace
citlivy, odborny a partnersky pfistup
oteviena spoluprace s rodinami a dal$imi spolupracujicimi subjekty
poskytovani sluzby bez nadznaku diskriminace, nezavisle na pocitech, postojich a bez predsudkti pracovnikt
podpora rodiny k nezéavislosti na socialni sluzbé a k vyuzivani vefejnych sluzeb v misté bydlisté rodiny;
otevienost sluzby vii¢i novym metodam, trendim, zméndm v oblasti poskytovani socialni sluzby;
podporovani aktivni role klienta, tzn. rodi¢e jsou aktivnimi partnery pracovnika, jsou ¢leny tymu
respekt k vlastnim vychovnym cilim rodiny — rodi¢ je jedine¢nym znalcem svého ditéte

Ochrana prav klienta

Pracovnici rané pée znaji a plné respektuji platné pravni normy. V piipad¢ jejich poruSeni ¢i nespokojenosti se
sluzbou je klient opravnén podat stiZnost na pracovnika ¢i sluzbu. Klienttim, je k dispozici schranka pro stiznosti,
ptipominky a pochvaly, kde mohou v pisemné podobé (na formulafi ,,Stiznosti, pfipominky a pochvaly®) vyjadfit
svou nespokojenost, popi. spokojenost ¢i jiné postiehy. Stiznosti, pfipominky a pochvaly vyfizuje nadfizeny
pracovnik. O vyfizeni stiznosti, pfipominky a pochvaly je klient ustné€ nebo pisemné vyrozumén.

Dary

Pracovnik nebude vyZadovat po klientovi ¢i blizké osobé vécné a financni dary a protisluzby. Pti poskytovani
sluzby v domacim prosttedi rodiny mtze pracovnik pfijmout sklenici vody, kavu ¢i €aj. Pfijimani dart je mozné
pouze dle schvaleného postupu a se souhlasem ziizovatele.



Diivody pro odmitnuti poskytovani sluzby:

zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny — pt. dovrseni 7 let véku ditéte

jazykova bariéra — ob¢ strany se nedomluvi, neni pfitomen piekladatel

naplnéni kapacity (zajemce je zapsany do ,,Knihy zajemct o sluzbu* a nasledné bude kontaktovan)

zajemce si zada néco jiného, nez co je mozno v ramci socialni sluzby poskytnout

neposkytnuti ¢i odmitnuti poskytnuti sluzbu v mimotadnych piipadech (klient pod vlivem navykovych latek,
dozaduje se sluzby bez domluvy, nabizi uplatek, je agresivni, zdravotni indispozice apod.)

Smlouva o poskytovani sluzby:

Smlouva je uzavirana ustné a je platna v okamziku, kdy se poskytovatel a klient dohodnou na jejim obsahu. Ustni
smlouva ma jasny obsah, ktery vychazi z potieb klienta a moZnosti poskytovatele. Z procesu uzavirani smlouvy
by méla klientovi vyplynout prava a povinnosti poskytovatele a rovnéZ prava a povinnosti klienta.

Smlouvu Ize uzavrit:
A se zastupcem ditéte (zakonnym zastupcem, pecujici osobou, opatrovnikem ad.),
A smlouva muze byt na zadost Klienta nebo poskytovatele znovu projednana a se souhlasem obou ménéna

Ukonc¢eni sluzby a vypovédni lhuty:

Klient mize smlouvu vypovédét i bez udani davoda. Poskytovatel musi vypoveéd’ smlouvy zdavodnit.

Nejbézngjsi forma ukonéeni spoluprace je naplnéni individualniho plianu klienta a ztoho vyplyvajici
nepotiebnost sluzby (bez lhit, ukoneno zavéreénym hodnocenim).

Stanoveni vypovédnich lhiit - ukonéeni smlouvy/spoluprace je v pfipadé, Ze klient porusuje nebo nedodrzuje
povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy, nejcastéji se jedna o nespolupraci; pro vypovéd z divodu
nespoluprace, je stanovena lhiita 3 mésicli necinnosti, pak je klientovi oznameno ukonceni spoluprace, smlouvy
(nejcastéji elektronicky, mailem); lhiita pro neé¢innost mize byt delsi, zalezi na individualnim cili klienta

Individualni planovani a Individualni plan (IP)

IP proces, ktery ma vést k pozadované zméné. Hlavnim nastrojem dialog pracovnika a klienta. IP je sepsan
pisemné, ve dvou originalech, kdy jeden je vloZen do spisu klienta, druhy je ptedan klientovi.

Osobni cil: Je pojmenovanim o¢ekavani, piani a potieb klienta. Klient mize své osobni cile ménit, upravovat.

Klicovy pracovnik: Klicovy pracovnik je koordinatorem planovani. Kompetence klicového pracovnika jsou
tvofeny pfedevSim jeho védomostmi, dovednostmi a postoji. V piipadé nepfitomnosti klicového pracovnika
(nemoc, sluzebni cesta atd.) dochazi k zastoupeni. Klient ma pravo zadat o zménu klicového pracovnika (i klicovy

pracovnik).

Aktualizace a hodnoceni individualniho planu probiha pribézné dle aktualnich potfeb nebo periodicky na tzv.
hodnoticich setkanich s klientem sluzby nejcastéji ve frekvenci jednou az dvakrat ro¢né.

Obsah Spisové dokumentace klienta

zaznam ,,Osobni udaje o klientovi a Individualni plan (+ aktualizace a hodnocent)

zaznam o socialnim Setfeni (zpravidla v zaznamu z prvniho setkani) a zaznam o uzavieni Gstni smlouvy
zaznamy z konzultaci - pokud klient projevi zajem, lze mu zasilat zdznamy z konzultaci mailem

dale kopie zprav jinych odbornikl (psychologické zpravy, zpravy ze Specialn¢ pedagogického centra)

Klient ma pravo nahliZet do své dokumentace na zékladé predchozi domluvy. Byvaly klient mtize zadat nahlizeni,
vypis nebo fotokopii své archivované dokumentace, a to ve lhité max. do 1 roku od ukonceni sluzby. Nahled, vypis
nebo fotokopie jsou klientovi pfipraveny ve lhiité do 14 dnti od podani zadosti.



