SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA
Premyslova 1618/12, Havirov - Podlesi, 736 01

SOCIALNT sLUZeY
MESTA HAVIROVA

VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI ODBORNEHO
SOCIALNIHO PORADENSTVI
PRO SENIORY

Adresa zarizeni:
Socialni sluzby mésta Havirova
Stredisko socialnich zarizeni
Moskevska 1103/1f
736 01 Havirov - Mésto
(uvedena adresa je adresou pro dorucovani veskerych pisemnosti)

Odborné socialni poradenstvi pro seniory poskytuje organizace na zakladé zakona o socidlnich
sluzbach a Poskytovatel odborného socialniho poradenstvi je povinen uvedené cinnosti zabezpecit
(zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéji pfijatych novel, USTANOVENI O
ODBORNEM SOCIALNiIM PORADENSTVi JE UVEDENO V § 37, jednotlivé tkony jsou vymezeny ve
vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéji pfijatych novel, §4)

Socialni sluzby mésta Havifova (dale jen Poskytovatel) nabizi zakladni socialni poradenstvi, jeZ je
soucasti kazdé poskytované sluzby Poskytovatelem a nabizi rovnéZz Odborné socialni poradenstvi
pro seniory, jehoZ rozsah je uveden v informa¢nim letdku a ve vnitfnich pravidlech o poskytovani
Odborného socialniho poradenstvi pro seniory. Poradenstvi je bezplatné. Je poskytovano obéanum
meésta Havifova a pfilehlych obci.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano na zakladé Zadosti ob&ana. Zadost mohou podat také
osoby blizké zajistujici péci. Zadost miize byt uginéna Ustné, telefonicky &i elektronicky.

Poskytovatel pfijatou zadost zaeviduje a vyfidi ve |haté do 14-ti kalendarnich dnt, a to predevsim
pokud pujde o pfipad poradenstvi spojeného s navstévou obCana v jeho pfirozeném prostfedi, €i se

vvvvvv

potfeba zajistit pfedani pfipadu jinému subjektu.

S Zadatelem o sluzbu Odborné socialni poradenstvi pro seniory je v pfipadé navazani spoluprace
sepsan Zaznam z jednani, intervence. Tento zdznam je uloZen i v elektronické podobé (IS Orion).
Pokud Zadatel nechce uvést své zakladni osobni udaje intervence je vedena anonymné.

Socialni Setfeni je metoda, kterou socialni pracovnik zjiStuje potfebné informace o Klientovi. Cilem
socialniho Setfeni je seznamit se s potfebami Klienta ve vztahu k poskytované sluzbg, nabidnout
vhodné socialni sluzby. Taktéz jsou touto formou v prabéhu péce vyhodnocovany cile sluzby,
pfipadné dalsi potfeby Klienta.

Individualni plan je vytvaren na zakladé osobnich cill a potfeb Klienta z hlediska zvladani ukonu
péce o vlastni osobu a ukonl sobéstacnosti. Slouzi k tomu, aby byl Klient podporovan v co nejvétsi
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mozné mife ve své samostatnosti a nezavislosti. Osobni cil je to, Eeho chce Klient dosahnout pomoci
této sluzby (zkvalitnéni péce skrze vyuzivani pomucky apod.).

Dokumentace OSP obsahuje zaznam z jednani, intervence, ukony poskytované v ramci Odborného
socialniho poradenstvi pro seniory, souhlasy se zpracovanim osobnich udaju.

V pfipadech, kdy klient nevyuziva sluzbu Odborného poradenstvi v obdobi delSim nez 2 roky, bude
dokumentace klienta ukoncena a predana k archivaci.
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1. Prehled poskytovanych ukonti

Odborné socialni poradenstvi:

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamé&fenim na potfeby cilové skupiny seniord,
osob zajistujicim péci o seniory a osob zdravotné znevyhodnénych. Sluzby OSP jsou
poskytovany bez Uhrady.

7 va

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: zprostfedkovani navazujicich sluzeb
(vyhledani a pfedavani kontaktd)

socialni sluzby pobytové

socialni sluzby - dalsi sluzby SP (socialni péce)
socialni sluzby - OSP (odborné socialni poradenstvi)
socialni sluzby - SSP (sluzby socialni prevence)
advokati, pravnici

psychiatfi, psychologové, psychoterapeuti
zdravotnické zafizeni (ambulance, nemocnice)
policejni sluzebny

ubytovny

Urady, soudy, dalsi verejné sluzby

Socialné terapeutické c¢innosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, v oblasti prava a v oblasti vzdélani

e poskytnuti poradenstvi v oblasti problematiky nasili, tyrani a zneuzivani a souvisejici
problematiky

e orientace v socidlnich systémech (napf. informace o dalSich socialnich sluzbach, oblast
socialniho zabezpeceni aj.),

« poradenstvi pti vyfizovani socidlnich davek rizného typu,

e poradenstvi pfi vyuziti nabidky dalSich sluzeb v regionu

e v oblasti socialné pravni (poskytnuti informaci v oblasti socidlniho prava, obanského prava,
trestniho prava),

e poradenstvi ¢ pomoc pfi sepisovani rlznych zadosti &i odvolani, informace o pravech a
povinnostech, pravnich predpisech CR

e vyuZiti kompenzaénich pomucek a jejich pdjéovani

e v oblasti vzdélavani (orientace v systému péce o seniory — poradenska c¢innost)

e podplrny rozhovor

Pomoc pFi osobnich zalezitostech: pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmQ a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc a podpora pfi jednani s institucemi, doprovod na tato jednani

pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (jednani na Uradé, poskytovatele sluzby apod.)
pomoc s vypliovanim formulaid

pomoc pFi odcizeni & ztraté dokladd a finan&nich prostiedkd

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim
(obnova kontaktd v roding, mezi zndmymi, s kluby, sdruZenimi a organizacemi
zamérenymi na dany problém)

e doprovod na policii, na Urady, k soudu

e asistence pfi pfipravé pisemného podani (navrhu, zadosti) na Ufrad, k soudu aj.

e predem nedefinovany ukon
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Klienti budou pribézné o vsech zménach, které se tykaji poskytované sluzby
vcas informovani.

2. Prava a povinnosti

Klienti maji pravo:

. na ochranu svého zdravi, suverenity,

) na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnikl, provadénou s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu a

psychickému stavu,

na poskytnuti informace o zplisobu a podminkach poskytovani sluzby,

na odstoupeni od spoluprace bez udani davodu,

na zménu kli¢ového pracovnika,

na eticky a nediskriminaéni pfistup pracovnikd,

respektovani své dustojnosti a svych nazora,

pfizvat k rozhovoru o sluzbé osobu blizkou &i jinou a pfizvat k rozhovoru osobu blizkou ¢&i jinou pfi

individualnim planovani sluzby,

na osobni vybér sluzby,

. na ochranu osobnich Udaja a listovniho tajemstvi,

seznamit se se zplsobem, jakym je v zafizeni vedena jeho osobni dokumentace v€etné nahlédnuti

do své dokumentace, kterou o nich zafizeni vede v souvislosti s poskytovanim sluzeb,

podat stiznost, podnét, navrh a sou¢asné mit pravo na nestranné posouzeni stiznosti a jeho fedeni,

na ochranu svého soukromi a majetku,

odepfit vstup do svého obydli,

na bezplatné socialni poradenstvi,

na svobodnou volbu a pfiméfené riziko — pracovnici sluzby vzdy vedou Klienty k zodpovédnosti za

jejich vlastni rozhodnuti a upozorhuji je na pfipadna rizika,

) byt informovan o tom, Ze Poskytovatel o ném na urcité misto do systému odborné péce posila
zpravu a byt seznamen s jejim obsahem a zavéry, pfipadné uvedeny postup zamitnout (mimo
situace vymezené zakonem).

Povinnosti klienta

1. Dodrzovat Vnitfni pravidla.

2. Klient dava svym podpisem souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych Udaju uvedenych ve své
dokumentaci a jejich evidenci v odborné dokumentaci za uelem moznosti poskytovani kvalitni
sluzby.

3. Klient nesmi pozadovat od pracovnika vykon Cc&innosti, které vyzaduji zvlastni kvalifikaéni
predpoklady, pokud pracovnik tyto pfedpoklady nesplriuje.

4. Klient nesmi pozadovat od pracovnika sluzby ukony a cinnosti, jejichz poskytovani by bylo
V rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy, zasadami obecné slusnosti a etiky povolani.

5. V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele zpusobil Klientovi Skodu jednanim v rozporu s platnymi

pravnimi pfedpisy (kradeZ, podvod, ublizeni na zdravi apod.) je Klient povinen pfivolat k proSetfeni
udalosti Policii CR. Jinak se mize Poskytovatel zprostit odpovédnosti za tuto $kodu, pokud ji nelze
dodate¢né prokazat.

Hlasit zmény evidovanych udajd do 8 dnu od jejich vzniku.

Spolupracovat na individualnim planovani

Informovat Poskytovatele o vSech zménach ovliviujici poskytovani sluzby.

© N

Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Klientovi sluzbu v rozsahu a zpusobem specifikovanym ve
Pravidlech a jejich pfilohach.

2. Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén uzavirat Smlouvy ve prospéch Klienta s tfetimi subjekty.

3. Poskytovatel je povinen pfi své €innosti hajit opravnéné zajmy Klienta.
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4, V pfipadé, ze by v prubéhu poskytovani sluzby doSlo ze strany Klienta v0i&i pracovnikovi
Poskytovatele k agresivnimu, vulgarnimu nebo ohrozujicimu chovani, pracovnik Poskytovatele ma
pravo prerusit sluzbu a opustit domacnost Klienta.

5. Zachovavat povinnou micenlivost o evidovanych udajich. Za timto ucelem vSichni dotCeni
pracovnici podepisuji ,Prohladeni o mi¢enlivosti.”

6. Zafizeni se zavazuje ziskana data evidovat, uchovavat a chranit dle platnych pravnich predpisu a
narizeni.

7. Bez souhlasu klienta nesmi Poskytovatel s udaji dale nijak manipulovat, mimo zakonem vymezené
situace. Poskytovatel musi Klienta informovat o dalSim vyuziti dokumentace.

8. Pracovnici organizace nejsou opravnéni sdélovat jakékoliv informace o klientech socialnich sluzeb

tfetim osobam mimo zakonnych dlvodu (napf. zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nebo
zvlastni zakon (napf. §128 obfanského soudniho fadu, § 8 trestniho fadu), tyka se to zejména
predavani informaci soudu, organim ¢&innym v trestnim fizeni, v ramci kontrolni c&innosti
nadfizeného organu, systému odborné péce (Ufady apod.), MmH, odbor socialnich véci, sdéleni
oSetfujicimu Iékafi, napf. o pozorovanych zménach zdravotniho stavu apod.) Zpravy o klientovi
mimo zakonnych dudvodu je mozné posilat pouze s klientovym souhlasem. Klient potvrzuje souhlas
podpisem na kopii zpravy, ktera se uklada v jeho osobni dokumentaci

9. Vést dokumentaci o poskytovani sluzby. Informovat Klienta, jestlize ze zavaznych davodud nemohl
sluzbu poskytnout ve smluveném &ase a rozsahu.

10. Evidovat a vyfizovat stiZznosti, dle pfedem sjednanych postupa.

11. Poskytnout prvni pomoc v pfipadé ohrozeni Zivota Klienta.

12. Odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozen zivot, zdravi pracovnik(l Poskytovatele nebo prabéh
vykonu sluzby (napf. volné pobihajici psi nebo jina zvifata, ktera jevi znamky agresivity, slovni nebo
fyzicka agrese Klienta smérem k pracovnikovi apod.).

13. Predat Klienta jinému pracovnikovi, domniva-li se, ze jeho prace s Klientem by mohla byt
neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich divodu).

14. Zménit dobu poskytnuti péce v pfipadé nenadalé situace (autonehoda, dopravni zacpa, zhor$eni
zdravotniho stavu jiného Klienta, pracovni uraz pracovnika atd.).

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel i Klient odpovidaji za zpusobené Skody dle obecnych pravidel obCanského zakoniku.
Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb
v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ze strany Poskytovatele:

Poskytovatel (dotyény pracovnik) je povinen oznamit Klientovi Skodu na majetku, kterou mu zpuUsobi.
Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini pracovnik Klientovi na majetku, poskytne mu nahradu
Skody.

Poskytovatel odpovida za Ujmu na zdravi i zivoté Klienta, pokud ji néjaky pracovnik sluzby zpusobi,
Poskytovatel poskytne pfisluSnou nahradu Skody za tuto Ujmu osobg, které nalezi nahrada Skody.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele zpusobil Klientovi $kodu jednanim v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy (kradez, podvod apod.), je Klient povinen pfivolat k proSetfeni udalosti policii. Jinak se mize
Poskytovatel zprostit odpovédnosti za tuto Skodu, pokud ji nelze dodateéné prokazat.

Ze strany Klienta:

Klient odpovida za Skodu, kterou zavini Poskytovateli na majetku. Zpusobi-li Skodu na majetku vice Klientu,
odpovidaji za ni podle své ucasti.

Klient je povinen oznamit kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele Skodu, kterou zpUsobil.

Klient odpovida za ujmu na zdravi &i zivoté pracovniku, kterou zpUsobi.

Klient poskytne Poskytovateli nahradu Skody, kterou mu zpUsobi.

3. Stiznosti

Klienti sluzby (i dal§i osoby, viz nize) maji nezpochybnitelné pravo si stézovat na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zplisobem ohrozZeni. Mohou také podavat podnéty,
navrhy, pfipominky, pfipadné sdélit pochvalu. NaSe zafizeni zpracovava stiznosti jako podnéty pro dalSi
zkvalithovani svych sluzeb.
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Kdo miize stiznost podat:

Klient

osoba Klientem povérena ¢i jeho opatrovnik,

rodinny prislusnik Klienta,

Jakykoliv obCan, ktery podava stiznost v zajmu naSich Klienta,

pravnicka osoba (napr. Obéanska poradna),

pracovnik Poskytovatele (pfi poruseni povinnosti Klienta nebo pfi nevhodném chovani Klienta
vytvarejici zneklidriujici prostredi apod.).

Zpusob podavani stiznosti
Prijimat stiznost od Klientd mohou vSichni pracovnici Poskytovatele. Za vyfizeni stiznosti je zodpovédny
vedouci pracovnik.

StiZnost je mozné podat
e ustné — osobné na pracovisti sluzby, stfedisko Moskevska 1103/1f, Havifov-Mésto u socialnich
pracovnik( v Ufednich dnech (pondéli a Ctvrtek v dobé od 8.00 — 17.00 hod.), vedouciho stfediska
nebo jeho zastupce ve vSednich dnech (od 8.00 — 10.00 hod.), nebo na recepci stfediska kazdy
pracovni den (od 6.30 — 17.30 hod.).

e ustné —telefonicky na Cisle 596 477 300, kazdy pracovni den od 6.30 — 17.30 hod.
Pracovnik sepi$e Ufedni zaznam o stiznosti na predepsaném formulafi. Uredni zéznam o stiznosti musi
obsahovat datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, jméno, prijmeni a funkci pracovnika, ktery
zaznam sepsal, pfedmét stiznosti a podpis stéZovatele v pfipadé osobniho podani. Pokud o to stéZzovatel
pozada, vyda se mu kopie zaznamu.

e pisemné - stiZznost predat pracovnikim Poskytovatele ve stanovené provozni dobé nebo
zaslat postou na adresu strediska:

Socialni sluzby mésta Havifova, Moskevska 1103/1f, 736 01 Havifov—Mésto

nebo na feditelstvi organizace:
Socialni sluzby mésta Havifova, Pfemyslova 1618/12, 736 01 Havifov—Podlesi

o elektronickou postou na tyto adresy: poradnasenior@ssmh.cz
tiahan.wojtonova.jana@ssmh.cz

e anonymni schranka davéry: umisténa ve stfedisku SSZ pfi vstupu na Denni stacionaf, obsah
schranky je pravidelné kontrolovan. Vyfizeni stiZznosti bude zvefejnéno na vefejné pfistupné
nasténce na stfedisku.

Zpusob reseni stiznosti

Poskytovatel sepiSe o stiznosti zapis, stiznost prosetfi a o vysledcich Setfeni sepiSe zpravu. O prabéhu a
vysledcich Setfeni informuje pisemné Klienta povéreny zastupce Poskytovatele ve Ihuté 30 dnl (az 60 dnu
— Vv pfipadech, kdy se stiznost Setfi i vazbé na dal§i zainteresované subjekty, napf. dodavatele stravy
apod.). Poskytovatel nesmi Setfenim povéfit osobu, na kterou je stiznost podavana.

Odvolani na vyfreseni stiznosti

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni, mize podat odvolani k nadfizenému pracovnikovi
povéfeného zastupce Poskytovatele Ci fediteli organizace. Pfipadny dalSi postup vysvétli stéZovateli
povéfeny socialni pracovnik.

Pokud stézovatel nebude spokojen s vysledkem Setfeni, mize podat odvolani.

Magistrat mésta Havifova
Odbor socialnich véci
Ing. Bemarda Urbancova — vedouci odboru sociélnich véci
ul. Svornosti €. 86/2
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736 01 Havifov-Mésto
Tel. (+420) 596 803 150
E- mail: posta@havirov-city.cz

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
odbor socialnich véci,
tF. 28. Fijna 2771/117, 702 18 Ostrava — Moravska Ostrava
Tel. (+420) 595 622 222
Fax: (420) 595 622 126

E-mail: posta@msk.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav
p. Anna Sabatova
Udolni 39, 602 00 Brno
Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888
E-mailova adresa pro podavani podnétli vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni
podatelna@ochrance.cz

Stézovateli je zaru€eno, Ze
e obsah stiznosti je davérny
e informace uvedeny ve stiznosti nebudou zneuzity
stiznost nebude znevazovana a zleh¢ovana
e jednani budou probihat korektné

Kontaktni telefonni Cisla tisfového volani:
e Hasiéi — 150 Policie CR - 158
e Rychla zachranna sluzba — 155
e Integrovany zachranny system 112

4. Ostatni

V pripadé poruseni vSech uvedenych Pravidel Klientem, vede Poskytovatel o této skutecnosti
zaznam v dokumentaci Klienta.

Pravidla mohou byt mé&néna pouze pisemnou formou a poskytovatel je povinen jejich pisemnou verzi
pfedat Klientovi. Na webovych strankach organizace je vZdy ke staZeni posledni platna verze Pravidel.

Tato Pravidla jsou zavazna pro vSechny Klienty a pracovniky sluzby Odborného socialniho poradenstvi.

Nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. 1. 2020

V Havirové 12.12.2019

Schvalil:
Ing. Milan Cerny, v.r.
reditel SSmH

Zpracovala:
Magr. Jana Tiahan Wojtoriova
vedouci SSZ

pfilohy:
Priloha ¢. 1  Kontakty
Priloha ¢. 2 Provozni doba
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Priloha ¢. 1

Pracovni pozice Jméno Telefonni kontakt Mailova adresa
Vedouci socialnich Mgr. Jana Tiahan 596 477 310 tiahan.wojtonova.jana@ssmh.cz
zarizeni Woijtoriova
Socialni pracovnice | Bc. Simona Miechova | 596 477 317 poradnasenior@ssmh.cz
725 976 962
Recepce Jana Kotasova 596 477 300 recepce@ssmh.cz

Lenka Lvoncova

Vzor sluzebniho prikazu pracovnika Poskytovatele

SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA

Priikaz zaméstnance organizace

FOTO

V Havirové 1.8.2023

Vnitini pravidla poskytovani Odborného socidlniho poradenstvi pro seniory

Jméno a prijmeni

pozice

Platnost do: xxxxxx

Evidencni ¢islo prikazu: XXXx

Podpis feditele organizace
V piipad€ pochybnosti o pravosti prikazu

Kontaktujte tel.596 477 300



Pfiloha ¢&. 3

Provozni doba

Casy poskytovani sluzeb uréuje Poskytovatel.

Recepce: kazdy pracovni den od 6.00 — 18.00 (poskytnuti zékladnich informaci o
poskytovanych sluzbach, moznosti pfihlaSeni a odhlaseni sluzeb)

Socialni pracovnici: pondéli a ¢tvrtek od 8.00 - 12.00 a 13.00 - 17.00
v ostatnich pracovnich dnech dle dohody

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo zmény provoznich hodin pracovisté.

V Havirové 12.12.2019

Vnitini pravidla poskytovani Odborného socidlniho poradenstvi pro seniory 9



