Zprava o ¢innosti
za obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022

Nazev stirediska: Stredisko poradenstvi
Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy

Druh sluzby: Odborné socidlni poradenstvi, id. ¢. 3721364

Kapacita sluzby:
Okamzita kapacita sluzby: v danou chvili je mozno poskytnout sluzbu 3 klientam.

Tabulkova ¢ast — statistiky:
- ve sledovaném obdobi byla poskytnuta sluzba 209 klientéim, bylo uskute¢néno
1613 konzultaci (intervenci),
- vevidenci Zadateld, s kterymi nebylo mozné uzavfit Gistni smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, neni v soucasné dob¢ veden zadny zajemce.

Tabulka €. 1 Pocet vedenych pripadi, konzultaci

Problematika Pocet pripadii/Pocet konzultaci | Pocet pripadi/Pocet konzultaci
1. 1. 2021 - 31. 12. 2021 1. 1. 2022 — 31. 12. 2022

parova 9/120 13/182

rodinna 48/762 59/929

osobni 7/52 18/212

socialni 42/190 47/290

Pripady/Konzultace 106/1124 137/1613

Celkem

V roce 2022 bylo vedeno celkem 137 ptipadi, z toho 119 ptipadii bylo novych a 18 ptipada
bylo ptevedeno z minulého roku. Celkové bylo poskytnuto 1613 konzultaci (intervenci),
prumérny pocet konzultaci na ptipad byl 11,8. Oproti lofiskému roku doslo k navyseni ve vSech
problematikach, nejvice v rodinné a nové osobni problematice.

Kromé poskytnutych konzultaci klientlim pfi jejich osobnich névstévach poradna realizovala
167 kontaktl, kdy se jednalo o zodpovezeni e-mailovych dotazi a o telefonické kontakty nebo
kratké osobni navitévy poradny. Slo o poskytnuti zikladniho socialniho poradenstvi nebo
o prvotni navazani kontaktu a ziskéni informaci, na jejichz zakladé se pak zajemci o socialni
sluzbu stali klienty poradny. Oproti minulému sledovanému obdobi byl znovu navySen pocet
téchto kontakti.

Tabulka €. 2 Pocet doporuceni, zdroje informaci o0 moZnosti vyuzit sluzeb poradny:

Doporuceni 2021 2022
OSPOD 30 36
soud 4 6
internet 21 12
psycholog 6 2
psychiatr 0 1




1ékat 2 0
znami, ptibuzni 15 17
drivéjsi zkuSenost klient 16 28
linka divéry 1 1
socialni sluzba jiné organizace 1 4
ufad prace 0 1
jind sluzba SSmH 0 4
probacni a mediacni sluzba 1 1

Z porovnani je patrné, ze stale trva spoluprace s OSPOD, jehoz pracovnice doporucuji klientim
nasi sluzbu (byly jim pfedany k dispozici letdky sluzby). Stale vice klientl se obraci na poradnu
na zéklad¢ své vlastni diivéjsi zkusenosti, kdy jiz sluzbu vyuzili nebo na doporuceni svych
ptatel, poptipadé ptibuznych. Méné¢ klientli uvadi jako zdroj informaci internet.

Tabulka ¢. 3 Pocéet konzultaci dle mésicua

Mésic Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2021 - 31.12.2021 1.1.2022- 31.12.2022

leden 99 113

unor 61 136
biezen 106 164

duben 102 147
kvéten 97 131
cerven 121 237
cervenec 95 89

srpen 87 140

Zafi 58 74

fijen 106 160
listopad 106 128
prosinec 86 94
Celkem 1124 1613

Oproti minulému roku doslo, kromé cervence, k navySeni v kazdém jednotlivém mésici.
Snizeni poc¢tu konzultaci se promita do doby letnich prazdnin, zac¢atku Skolniho roku a Vénoc,
coz je rozdil oproti letim, kdy se vice projevoval vliv pandemické situace. Dle poc¢tu konzultaci
je zjevny narust klientely a ¢asové naro€nosti ¢innosti poradny.

Tabulka ¢. 4 Pocet pripadi, klientu dle jednotlivych obci

Obec Pocet pripadii/Pocet Kklienti
od 1.1. 2022- 31.12.2022
Havitov 92/149




Albrechtice 11
Horni Bludovice 2/2
Horni Domaslavice 11
Horni Sucha 5/5
Rychvald 1/1
Pettvald 2/2
Stonava 11
Cesky T&sin 2/3
Orlova 2/6
Ostrava 2/2
Raskovice 1/2
Zermanice 2/3
Détmarovice 1/2
Petrovice u Karviné 11
Frydek-Mistek 1/1
neuvedeno 20/27
Celkem 137/209

Tabulka €. 5 Konzultace podle uéastniki

Konzultace Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2021- 31.12.2021 1.1.2022 - 31.12.2022

individudlni 738 801

parové 378 649

rodinné 0 124

skupinové 0 0

jiné 8 39

Celkem 1224 1613

Z pohledu konzultaci dle ucastnikti bylo realizovano nejvice individualnich konzultaci (prace s

jednotlivcem). K vyrazné zméné doslo u parové konzultace.

Rozdil oproti lofiskému roku

vyrazn¢ pievysuje ostatni druhy konzultaci. Vzrostl pocet jinych konzultaci, coz l1ze odtivodnit
vetsim poctem vypracovanych zprav na vyzadani soudu. I letos doslo k navyseni celkového

poctu intervenci.

Do jinych konzultaci spadaji konzultace s jinymi odborniky, vypracovani zprav navazujici
instituci — soud, odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti apod., administrace a interpretace testt.




Tabulka €. 6 Klienti sluzby podle pohlavi

Klienti sluzby Pocet klienti Pocet klientii

z toho 1.1.2021- 31.12.2021 1.1.2022 - 31.12.2022
muzi 51 78

zeny 85 115

déti, mladistvi 7 16

Celkem 143 209

Odborné socialni poradenstvi bylo v roce 2022 poskytnuto celkem 209 klientim, coz je o 66
vice nez v minulém roce. Navyseni je ve vSech skupinach klientt, u déti a mladistvych je vice

nez dvojnasobné. Nejsilnéjsi skupinou klientl sluzby jsou dlouhodobé zeny.

Tabulka €. 7 Vychozi psychologicka problematika

Vychozi psychologicka problematika 1.1.2021 - 31.12.2021 1.1.2022 — 31.12.2022
Poruchy komunikace 29 30
Zavislosti, z toho 11 6
- alkohol 6 4
- gamblerstvi, sdzeni 1 1
- drogy 3 1
- socialni sité 1 0
Vztahy rodict a déti, mladistvych, 12 20
vychovné problémy

Ptibuzenské vztahy, zasahy rodict do vztahu, 3 7
souziti generaci

Odcizeni, krize vztahu 22 20
Finan¢ni problematika 2 3
Nevéra 7 2
Zarlivost 3 5
Problematika péstounské péce 1 2
Uprava vztaht k détem po rozvodu, 20 25
rozchodu

Vztahové problémy 21 25
Adaptacni problémy 5 9
Reakce na rozchod s partnerem 3 8
Vyrovnani se s té¢zkou zivotni situaci (tmirti, 5 1
nemoc, Uraz)




Emocni labilita 8 13
Poruchy sebehodnoceni 4 13
Porozvodové vztahy 10 4

Sexualni nesoulad 1 1

Psychické onemocnéni 0 3

Vztahy na pracovisti 1 3

Problémy vykonu (v praci, ve skole) 2 2

Nezaméstnanost 1 0

Zvladani hnévu, zlosti 7 7

Doméci nasili 4 2

Nezletili snoubenci — pfedmanzelské 0 0

poradenstvi

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu ptipadi, protoze ve vétSing ptipadu je
zastoupeno vice problematik.

Nejcastéji feSenou vychozi psychologickou problematikou jsou poruchy komunikace (30),
které se vztahuji 1 k vétSin€ ostatnich feSenych témat. Vzriistd pocet u problematik, které se
tykaji déti — vztahy rodict, déti a mladistvych, vychovné problémy (20 ptipadit), Gprava vztahli
k détem po rozchodu, rozvodu (25 ptipadi). Také poradenstvi v oblasti sebehodnoceni a
emocni lability se mnohdy tyka déti, predev§sim dévcat, v obdobi dospivani. V ostatnich
problematikéach nedoslo k zdsadnim odchylkam.

Tabulka ¢. 8 Vychozi socialné-pravni problematika

Vychozi socialné-pravni problematika 1.1.2021 - 31.12.2021 | 1.1.2022 - 31.12.2022
rozvod manzelstvi 8 3
uprava vztahti k détem po rozvodu, rozchodu 22 23
vyzivné 12 12
bydleni 1 2
zadluZeni a jina finan¢ni problematika 5 3
pomoc s orientaci v systému socialnich davek a 5 7
systému socidlnich sluzeb

problematika péstounské péce 4 6
odeslani na jiné instituce, odborniky 6 14
jednorazova ventilace problému 0 7
podporované kontakty s druhym rodi¢em 0 1

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu ptipadi, protoze ve vétSing ptipadi je
zastoupeno vice problematik.



V roce 2022 je u socialné-pravnich problematik stale nejvétsi pocet piipadu, které se tykaji
uprav vztaht k détem po rozvodu a rozchodu. Vzrostl pocet klientti, ktefi byli odeslani na jiné
instituce, odborniky, klesl pocet pifipadii s problematikou rozvodu. Vyssi pocet je naptiklad u
tématu péstounské péce. Oproti minulym letim byla do tabulky nové zatazena jednorazova
ventilace problém, kdy klient dale nepokracoval v konzultacich s psychologem. Poprvé byl
feSen ptipad, kdy socidlni pracovnice asistovala u podporovanych kontaktl ditéte s druhym
rodi¢em.

Jak u vychozich psychologickych problematik, tak socidlné-pravnich je v tomto roce patrny
vliv jiz uvedenych zmén v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

Tabulka ¢. 9 Odborna praxe studentu

Odborna praxe Pocet studentii
od 1.1. 2022 - 31.12.2022
souvisla
prubézna 2
jednodenni exkurze 0

Priibézné praxe studenti byly sjednany s VS PRIGO se sidlem v Havifové. Praktikanti projevili
spokojenost s poskytnutymi informacemi, vyhovoval jim individualni pfistup. Sluzba se jim
jevijako uzite¢na a dobfe organizovand s provazanim na dal$i socidlni sluzby. Libi se jim vlidné
prostiedi, které pracovnici svym pfistupem ke klientim vytvareji.

Vzdélavani pracovniki

Pracovnice sluzby zvySuji svou odbornou zpiisobilost v souladu s pozadavky Zékona
¢. 108/2006 Sb. a dle vypracovanych individualnich vzdélavacich plant se zucastiuji riznych
odbornych skoleni, kurzl, seminaiti nebo konferenci zamétenych tematicky na jejich pracovni
¢innost.

Pracovnice absolvovaly odborné seminaie akreditované Ministerstvem prace a socidlnich véci:
,» Vzdelavani socidlnich pracovnikii v oblasti dluhového poradenstvi®, ,,Koncentra¢ni techniky
pro zvladani zatézovych situaci s klienty* a ,,Sociadlni prace v SPOD — aktuality a praxe®.
Dal8im odborny kurz byl na téma ,,Kreativni techniky a prace s koucovacimi kartami v praci
socialniho pracovnika.

Pracovnice sluzby shlédly formou online Konferenci détské psychologie.

Ve sledovaném obdobi probihala supervizni a intervizni setkani, pracovnice absolvovaly
individualni supervize a jednu tymovou supervizi.

Vedouci sluzby se pravidelné ucastnila jednani Komise SPOD a pracovni skupiny Komunitniho
planovani Déti, mladez a rodina.



1. Prehled stiZnosti FeSenych stiediskem, v€etné prijatych a realizovanych opatieni.

Ve sledovaném obdobi nebyla podana zadna stiznost na poskytovani sluzby.

O moznosti podat stiznost na pribéh poskytované sluzby jsou zdjemci o socialni sluzbu
informovani pied zahajenim poskytovani sluzby pfi vstupni konzultaci.

2. Prehled akci pro klienty

Vzhledem k charakteru poskytované sluzby nepotadame pro klienty spolecenské, kulturni ani

sportovni akce.

3. Informace o prezentaci stiediska

Por.| Datum
C. | prezentace

Forma prezentace

Struény popis prezentace

Pracovni setkani
se socidlnimi pracovnicemi

Socialni pracovnice poradny informovala socialni

1. |[3.3.2022 OSPOD Magistratu msta pracovnice OS’POD o ¢innosti poradny a predala
iy informacni letdky
Havitov
Pracovni setkani Vyhodnoceni dosavadni spoluprace, nastaveni
2. 12.6.2022 s metodickou OSPOD dalsi spoluprace, zmény v oblastech spoluprace
Magistratu mésta Havifova [v souvislosti s novelou zdkona o SPOD
Ptispévek na facebooku,
webovych strankach Vytvoteni nového informaéniho letdku — nabidka
3. [22.7.2022 . . s 9
organizace — informacni sluzeb, kontakt
letak
4 |89 2022 Veletrh poskytovatela Prezentace Cinnosti a poskytovanych sluzeb

socialnich sluzeb

pracovnicemi stiediska

5. | prosinec

Noviny SSmH 12 — 2022,
informace o kontaktech

Zvetejnéni informaci o kontaktech na pracovnice
sluzby

Ucast vedouci stfediska na
jednanich pracovni skupiny

Prubézné N . T L VT
6. , Déti, mladez, rodina Predavani informaci o Cinnosti stfediska
cely rok o o
Komunitniho planovani ve
mésté Havifove
Ucast vedouci strediska na
o xv x |jednanich Komise pro
Prubézné il g TE L Doy
7. cely rok socialné-pravni ochranu Ptedavani informaci o Cinnosti stfediska

déti ziizené primatorem
meésta




4. Informace o vyznamnych udalostech v ¢innosti stfediska za rok 2022, véetné
pripadného rozsireni ¢i obohaceni nabidky sluZeb ob¢éaniim ¢i formy
zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb

V roce 2022 doslo k vyraznému navySeni poctu klientt i konzultaci, prace s klienty je vétSinou
dlouhodobé;jsi a z toho vyplyva celkovy nartist Cinnosti poradny.

Také ptibylo rodin, odesilanych do poradny pracovnicemi OSPOD Magistratu mésta Havifov.
Z velké Casti je to zplisobeno novelou zdkona o socialné pravni ochrané déti platnou od

413

1.1.2022, kdy prace s rodinou, ve které neni dit€¢ vyhodnoceno jako ,,ohrozené®, je Castéji
delegovéna na socialni sluzby, které nyni ¢astéji fesi spory rozchazejicich se rodici, kteti nejsou
schopni se dohodnout ve véci uspotadani poméra deti.

Castgji také spolupracujeme se soudy, které klienttim stanovuji rodinné terapie, tj. moznost, aby
se rodi¢e pokusili vyftesit svilj spor dohodou a pracovali na zlepSeni své komunikace v zajmu
déti. V dusledku toho ve vét§i mife zpracovavame zpravy pro soud v ramci tzv. ,,jinych
konzultaci®.

Tento trend se projevuje jak v oblasti socidln¢ — pravniho, tak psychologického poradenstvi.

Z divodu nedostatku psychologli a psychiatrii a s tim spojenych dlouhych ¢ekacich lhit na
konzultaci se na pracovnice poradny obraceji rodi¢e déti nebo déti samotné. Ty zde vétSinou na

prechodnou dobu fesi s psycholozkami sluzby vztahové nebo osobni problémy.

K rozsifeni obsahu cinnosti sluzby tedy dosSlo nésledkem soucasné legislativni situace a
nastaveni systému psychologickych sluzeb.

Pracovnice poradny se tomuto trendu snazi ptizpusobit a vychazet klientim vstiic.
5. Navrh na opatreni (ikoly) vedouci ke zlepSeni hospodareni a ¢innosti stfediska
na rok 2023.

- pracovnice budou dodrZovat usporné opatfeni (energie, voda, kancelatské potieby)
s cilem snizit provozni vydaje;

- zvySovat odbornost pracovnikil v oblasti poradenstvi v obdobi po rozvodu/rozchodu
rodicl a v oblasti uzavirani rodi¢ovskych dohod v tomto obdobi s ohledem na zajem
deti;

- zvySovat kompetence pracovnikti v oblasti krizové intervence v souvislosti
s nartstajicimi naroky soucasné doby.

Vyhodnoceni plnéni priorit stanovenych pro rok 2022:

- pracovnice spolupracovaly se socialnimi pracovnicemi oddé€leni socidlné-pravni
ochrany d¢ti a s ostatnimi stfedisky organizace pii poskytovani sluzby rodinam s détmi;

8



- byly revidovany metodické materidly pro napliovani standardii kvality socidlnich
sluzeb;

- pracovnice zvySovaly dostupnost informaci o poskytované sluzbé prostiednictvim
webovych a facebookovych stranek organizace, Sitenim informacénich materialti a i¢asti
na Veletrhu poskytovatelii socidlnich sluzeb;

- udrZovaly kvalitu poskytované sluzby napliiovanim standardi kvality;

- zvySovaly odbornou zpusobilost v souladu s pozadavky Zikona ¢€.108/2006 Sb. a
vypracovanych individualnich vzdélavacich plana.

Priority pro rok 2023:

- pokracovat ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi oddé€leni socidlné-pravni ochrany
déti a s ostatnimi stiedisky organizace pii poskytovani socialni sluzby rodindm s détmi;

- zvysit dostupnost informaci o poskytované sluzbé ucasti na Veletrhu poskytovateli
socidlnich sluzeb v Havitové, déle prostfednictvim webovych a facebookovych stranek
organizace a informac¢nich materiala;

- udrzovat kvalitu poskytované sluzby napliiovanim standardi kvality a zvySovanim

odborné zpusobilosti pracovnikt v souladu s pozadavky Zakona ¢.108/2006 Sb. a
vypracovanych individualnich vzdélavacich plani.

Havifov 09.01.2023

Zpracovala: Mgr. Ivana Petfekové, Be. Sarka Malerzové, DiS.



