Zprava o ¢innosti
za obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023

Nazev stirediska: Stredisko poradenstvi
Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy

Druh sluzby: Odborné socidlni poradenstvi, id. ¢. 3721364

Kapacita sluzby:
Okamzita kapacita sluzby: v danou chvili je mozno poskytnout sluzbu 3 klientam.

Tabulkova ¢ast — statistiky:
- ve sledovaném obdobi byla poskytnuta sluzba 273 klientéim, bylo uskute¢néno
2131 konzultaci (intervenci),
- vevidenci Zadateld, s kterymi nebylo mozné uzavfit Gistni smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, neni v soucasné dob¢ veden zadny zajemce.

Tabulka ¢. 1 Pocet vedenych pripadi, konzultaci

Problematika Pocet pripadii/Pocet konzultaci | Pocet pripadi/Pocet konzultaci
1. 1. 2022 — 31. 12. 2022 1. 1. 2023 — 31. 12. 2023

parova 13/182 7/124

rodinna 59/929 87/1274

osobni 18/212 19/422

socialni 47/290 76/311

Pripady/Konzultace 137/1613 189/2131

Celkem

V roce 2023 bylo vedeno celkem 189 ptipadi, z toho 161 ptipadii bylo novych a 28 ptipada
bylo ptevedeno z minulého roku. Celkové bylo poskytnuto 2131 konzultaci (intervenci),
prumérny pocet konzultaci na ptipad byl 11,3. Oproti lofiskému roku doslo kromé parovych
konzultaci k navySeni ve vSech problematikdch, nejvice v rodinné a osobni problematice.

Kromé poskytnutych konzultaci klientim pfi jejich osobnich navstévach poradna realizovala
300 kontaktt, kdy se jednalo o zodpovézeni e-mailovych dotazi a o telefonické kontakty nebo
kratké osobni navitévy poradny. Slo o poskytnuti zédkladniho socialniho poradenstvi nebo
o prvotni navdzani kontaktu a ziskéni informaci, na jejichz zakladé se pak zajemci o socidlni
sluzbu stali klienty poradny. Oproti minulému sledovanému obdobi byl pocet téchto kontaktt
navysen téméi dvojnasobné.

Tabulka €. 2 Pocet doporuceni, zdroje informaci 0 moznosti vyuzit sluZeb poradny:

Doporuceni 2022 2023
OSPOD 36 67
soud 6 10
internet 12 18
psycholog 2 7
psychiatr 1 1




1ékat 0 1
znami, ptibuzni 17 26
drivéjsi zkuSenost klient 28 27
linka divéry 1 0
socialni sluzba jiné organizace 4 4
ufad prace 1 1
jind sluzba SSmH 4 11
probacni a mediacni sluzba 1 1
Skola 0 1
tisk 0 1

Z porovnani je patrné, ze vyrazné vzrostla spoluprace s OSPOD, jehoz pracovnice doporucuji
klientm nasi sluzbu (byly jim piedéany k dispozici letaky sluzby). Klienti se na sluzbu obraceji
Oproti loiiskému roku vice klientd uvadi jako zdroj informaci internet. Navysil se pocet klienti
odeslanych ze soudu (doporuceni nebo usneseni o uloZeni ucasti na rodinné terapii) a dale
jinych odbornikl ze socialni oblasti, pfedev§im z nasi organizace.

Tabulka ¢. 3 Pocet konzultaci dle mésicua

Mésic Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2022 - 31.12.2022 1.1.2023- 31.12.2023

leden 113 191

unor 136 158
bfezen 164 208

duben 147 183
kvéten 131 219
cerven 237 179
cervenec 89 183

srpen 140 171

Zafi 74 136

fijen 160 171
listopad 128 219
prosinec 94 113
Celkem 1613 2131

Oproti minulému roku doslo, kromé Cervna, k navyseni v kazdém jednotlivém meésici. Rozdil
mezi sledovanymi roky ¢ini 518 konzultaci. Kromé¢ mésice prosince se vroce 2023 uz
neprojevovalo zasadni snizeni po¢tu konzultaci vlivem prazdnin. Stejné€ jako v minulém obdobi
se znovu potvrdil trend nartistu klientely poradny.



Tabulka ¢. 4 Pocet pripadu, klienti dle jednotlivych obci

Obec Pocet pripadi/Pocet klienti
od 1.1. 2023- 31.12.2023
Havitov 130/177
Albrechtice 5/7
Horni Bludovice 4/5
Horni Domaslavice 11
Horni Sucha 7/10
Térlicko 1/1
Pettvald 2/4
Stonava 11
Orlova 5/8
Karvina 1/3
Ostrava 3/6
Raskovice 2/3
Zermanice 3/5
Dolni Datyné 1/1
Senov 11
Pist 1/1
Frydek-Mistek 1/1
BruSperk 1/1
Ludgetovice 1/2
Kolin 11
neuvedeno 17/34
Celkem 189/273

Tabulka ¢. 5 Konzultace podle uéastniki

Konzultace Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2022- 31.12.2022 1.1.2023 - 31.12.2023

individudlni 801 1236

parové 649 680

rodinné 124 180
skupinové 0 0

jiné 39 35

Celkem 1613 2131




Z pohledu konzultaci dle ucastnikti bylo realizovano nejvice individualnich konzultaci (prace s
jednotlivcem), kde navyseni v porovnanim s loiiskym rokem je skokové. Postupné roste pocet
rodinnych konzultaci, na ¢emz ma vyrazny podil doporuceni klientti ze strany OSPOD a soudu;

tesi se vleklé potize souvisejici s rozpadem

rodiny.

Do jinych konzultaci spadaji konzultace s jinymi odborniky, vypracovani zprav navazujici
instituci — soud, oddéleni socidlné-pravni ochrany déti apod., administrace a interpretace testu.

Tabulka ¢. 6 Klienti sluzby podle pohlavi

Klienti sluzby Pocet klienti Pocet klienti

z toho 1.1.2022- 31.12.2022 1.1.2023 - 31.12.2023
muzi 78 89

zeny 115 154

déti, mladistvi 16 30

Celkem 209 273

Odborné socialni poradenstvi bylo v roce 2023 poskytnuto celkem 273 klientiim, coz je o 64
vice neZ v minulém roce. Navyseni je ve vSech skupinach klientt, u déti a mladistvych je témet
dvojnésobné. Nejsiln€jsi skupinou klientt sluzby jsou Zeny.

Tabulka €. 7 Vychozi psychologicka problematika

Vychozi psychologicka problematika 1.1.2022 — 31.12.2022 1.1.2023 — 31.12.2023
Poruchy komunikace 30 61
Zavislosti, z toho 6 6
- alkohol 4 5
- gamblerstvi, sazeni 1 1
- drogy 10 0
- socialni sité 0 0
Vztahy rodict a déti, mladistvych, 20 32
vychovné problémy

Ptibuzenské vztahy, zasahy rodi¢a do vztahu, 7 6
souziti generaci

Odcizeni, krize vztahu 20 22
Finan¢ni problematika 3 0
Nevéra 2 6
Zarlivost 5 1
Problematika péstounské péce 2 6




Uprava vztaht k détem po rozvodu, 25 24
rozchodu

Vztahové problémy 25 29
Adaptacni problémy 9 19
Reakce na rozchod s partnerem 8 9
Vyrovnani se s té¢Zkou Zivotni situaci (Umrti, 1 5

nemoc, uraz)

Emocni labilita 13 10
Poruchy sebehodnoceni 13 15
Porozvodové vztahy 4 5
Sexualni nesoulad 1 3
Psychické onemocnéni 3 4
Vztahy na pracovisti 3 1
Problémy vykonu (v praci, ve Skole) 2 4
Nezaméstnanost 0 0
Zvladani hnévu, zlosti 7 2
Doméci nasili 2 2
Nezletili snoubenci — pfedmanzelské 0 0

poradenstvi

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu ptipadi, protoze ve vétsing pripadu je
zastoupeno vice problematik.

Nejcastéji feSenou vychozi psychologickou problematikou jsou poruchy komunikace (61),
které jsou spojeny s vétSinou ostatnich feSenych témat. Zde se projevil dvojnasobny nartist.
Trend castého feSeni témat déti a rodiny jako takové zlistdvd zachovéan. Jednd se o vztahy
rodic¢a, déti a mladistvych, vychovné problémy (32 ptipadil), uprava vztahi k détem po
rozchodu, rozvodu (24 ptipadll), vztahové problémy (29 piipadt). TéZkosti Zivota v soucasném
svete se projevuji v poctu adaptacnich problémi (19 ptipadl), kde doslo k vyraznéjsi odchylce.
Souvisi s tim 1 oblast sebehodnoceni (15 ptfipadi) a emocni lability (10 pfipadil), kdy naSe
sluzby vyhledavaji jak dospéli, tak dospivajici déti. Ostatni problematiky zlstavaji na
podobnych hodnotéch.

Tabulka ¢. 8 Vychozi socialné-pravni problematika

Vychozi socialné-pravni problematika 1.1.2022 - 31.12.2022 & 1.1.2023 - 31.12.2023
rozvod manzelstvi 3 10

uprava vztaht k détem po rozvodu, rozchodu 23 50

vyzivné 12 24

bydleni 2 3




zadluZeni a jind finan¢ni problematika 3 4
pomoc s orientaci v systému socidlnich davek a 7 5
systému socialnich sluzeb

problematika péstounské péce 6 5
odeslani na jiné instituce, odborniky 14 3
jednorazova ventilace problému 7 5
podporované kontakty s druhym rodi¢em 0 0

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu piipadu, protoze ve vétsin€ ptipadi je
zastoupeno vice problematik.

V roce 2023 je u socialné-pravnich problematik opét nejveétsi pocet piipadl, které se tykaji
Uprav vztahii k détem po rozvodu a rozchodu. Zde se pocet zdvojnasobil, stejné tak se navysila
rozvodova problematika a otdzka vyzivného. Mén¢ klientii bylo odesldno na jiné instituce a
odborniky.

Tabulka €. 9 Odborna praxe studenti

Odborna praxe Pocet studenti
od 1.1. 2023 - 31.12.2023
souvisla 2
prabézna 0
jednodenni exkurze 25

Souvislé praxe dvou studentli socidlniho zaméteni byly sjednany se Slezskou univerzitou
v Opavé a Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich. Praktikanti projevili spokojenost
s poskytnutymi informacemi, libilo se jim pfijemné prostiedi i odborny personal, ktery se jim
vénoval. Sluzbu vnimaji jako uziteCnou v pomoci, pochopeni, naslouchani a poskytnuti
prostoru pro klienta. Jeden student uvedl, ze mu chybi terénni sluzba tohoto charakteru, bylo
mu vysvétleno, ze nase sluzba je ze zdkona ambulantni. Na jednodenni exkurzi pfisli studenti
1. rocniku Stfedni skoly Havifov-Prostiedni Sucha, oboru Socialni Cinnost — socialné
vychovna.

Vzdélavani pracovniki

Pracovnice sluzby zvysuji svou odbornou zpisobilost v souladu s pozadavky Zakona
¢. 108/2006 Sb. a dle vypracovanych individudlnich vzdélavacich plani se zacastiuji riznych
odbornych skoleni, kurzli, seminaii nebo konferenci zamétenych tematicky na jejich pracovni
¢innost.

Pracovnice absolvovaly odborné seminare akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci:
,»Socialni situace v rodiné a jejich feseni z pohledu prava®, ,,Mam z toho tézkou hlavu, co s tim?
— krizové situace ofima ditéte a moznosti intervence®, ,,Aplikovana krizovéd intervence
s vyuzitim na feSeni zaméfeného pristupu®, ,,Sebeposkozovani jako levna droga v soucasné
spole¢nosti, ,,Rodicovsky plan v opatrovnickém fizeni* a ,,Umrti blizké osoby v rodin¢ ditéte
—jak ho podpofit a zvladnout neptiznivou socidlni situaci®.
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Dalsi odborné kurzy byly na téma ,,Nastaveni kontaktl a proces navratu ditéte z nahradni péce®,
»Jednordzovy kontakt s ditétem®, ,,Asistovany kontakt a kongres ,,D¢ti, emoce a vztahy*.
Pracovnice se zucastnily seminare na téma ,,Milostivé 1éto*.

Ve sledovaném obdobi probihala supervizni a intervizni setkdni, pracovnice absolvovaly
individualni supervize a jednu tymovou supervizi.

Vedouci sluzby je ¢lenkou Komise socidlné-pravni ochrany déti statutarniho mésta Havitov,
jejichz jednani se zucastnila.

1. Prehled stiznosti FeSenych stirediskem, v¢etné prijatych a realizovanych opatieni.

Ve sledovaném obdobi nebyla podana zadna stiznost na poskytovani sluzby.

O moznosti podat stiznost na pritbéh poskytované sluzby jsou zajemci o socialni sluzbu
informovani pied zahajenim poskytovani sluzby pfi vstupni konzultaci.

2. Prehled akci pro klienty

Vzhledem k charakteru poskytované sluzby nepotadame pro klienty spolecenské, kulturni ani

sportovni akce.

3. Informace o prezentaci stiediska

L) LD Forma prezentace Struény popis prezentace
¢. | prezentace P ypopisp
C e .| Pracovni jednani s vedouci a metodickou OSPOD
Pracovni jednani s vedouci k pribéhu vzajemné spoluprace, vyhodnoceni
1. |18.4.2023 |a metodickou OSPOD PTUBE AL VZAJCIITIC SpOIUPrace, vyue ,
o y o dosavadni spoluprace, nastaveni dalsi spoluprace,
Magistratu mésta Havifova - N a1, e 1.
vzajemnd ocekavani. Predani informacnich letaki
Pracovni setkéani Vzajemné piedani zkuSenosti ze soucasné
s pracovniky Rodinné a poradenské praxe, vzdjemné predani informaci o
2. [26.4.2023 . . o AR
manzelské poradny ve postupech pti poskytovani sluzby
Frydku - Mistku
Seznameni studentli oboru Socialni ¢innost-
Exkurze studenti Sttedni soszlalpe Vych.0V1’1a s ¢innosti poradny. Ex.kurze' ’
y ' . .. |mélainteraktivni formu, kdy studenti byli zapojeni
2. 12.6.2023 | Skoly, Havitov-Prosttedni o1 v Y o, ot 1
. do pribéhu prednasky, ve skupinkach se zamysleli
Sucha , o e . S
nad otazkami tykajici se dopadl covidového
obdobi
Pispévek na f k R o1ix .
3 13.6.2023 wrélir())i\{echr;?réi(l:(eéz%o e Zvetejnéni informace o pritbéhu exkurze studentii
' e vy Stiedni skoly, Havitov-Prostfedni Sucha
organizace
Prezentace Cinnosti a poskytovanych sluzeb
i1 y icemi stfediska, distribuce letakd,
4. 122.6.2023 | Veletrh sociélnich sluzeb pracovnicemni Steciska, Astrbuce ietaku
priblizeni t¢ématu mezilidskych vztaht formou
nabidky testii v odleh¢ené formée




Prispévek v Novinach
5. cerven SSmH 3 — 2023, informace

o kontaktech Stiedni skoly, Prostiedni Sucha

Pracovni setkani

s pracovniky Azylového
domu pro rodiny Armady
spasy v Havifové

6. |[13.7.2023 moznostech pomoci.

Interdisciplinarni setkani u
kulatého  stolu v ramci
projektu Pospolu (pomoc
7. 115.9.2023 |détem, spoluprace
odbornikll) a kazuisticky
seminaf ,,V aréné domaciho
nasili, aneb aktéfi pod
lupou*

Vedouci sluzby se pravidelné zucastiiuje jednani
Ucast vedouci stiediska na | Komise pro socidlné-pravni ochranu déti, kde

pritb&né jedq?'lnif:h Krorn’ise pro zislfe:wévinf(’)rm’ace 0 souéavsr,lé situflcivv oblisti )

cely rok sczc,lalvl}e-pr,avm Of:hranu soc1valnevpraiwn,1 o’clvlrany det,l ve megte Hav1rove a
déti ziizené primatorem soucasné predava clentim této komise informace o
mésta ¢innosti poradny

4. Informace o vyznamnych udalostech v ¢innosti stiediska za rok 2023, véetné
pripadného rozsiieni ¢i obohaceni nabidky sluZeb ob¢aniim ¢i formy zkvalitiiovani
poskytovanych sluzeb

A) Vyznamné udalosti v ¢innosti PO:

1. Pfetrvavani trendu navySovani poctu klientl 1 konzultaci. Celkovy pocet konzultaci za rok
2023 prevysil celkovy pocet konzultaci v roce 2022 o 32 %.

2. Z divodu nedostatku psychologli a psychiatrii a s tim spojenych dlouhych ¢ekacich lhit na
konzultaci se na pracovnice poradny ¢astéji obraceji rodice déti a dospivajicich nebo dospivajici
samotni. Ti zde vétSinou na piechodnou dobu fesi s psycholozkami sluzby vztahové nebo
osobni problémy.

3. Odraz dlouhodobych zmén ve spolecnosti stresujiciho charakteru — nartst feSenych
problematik.

4. Navazani uz$i spoluprace s jinymi organizacemi — Rodinnou a manzelskou poradnu ve
Frydku-Mistku, OSPOD Havitov a Azylovym domem pro rodinu Armady spasy v Havitové.

5. Ucast pracovnic na interdisciplinarnim setkani u kulatého stolu v rdmci projektu Pospolu
(pomoc détem, spoluprace odbornikii) a kazuistickém seminafi ,,V arén¢ domaciho nésili, aneb
aktéti pod lupou®.

Zvetejnéni informace o prubéhu exkurze studenta

Vzajemné predani informaci o ¢innostech sluzeb a

Vzijemné predani informaci o cinnostech
jednotlivych zastupci (Policie CR, Méstska policie,
socialni sluzby) a moznostech pomoci a spoluprace




B) Rozsiteni nebo obohaceni nabidky sluZeb ob¢antim:

1. Nové, moderni pojeti poradenstvi a podpory rodi¢im v rozvodové nebo porozchodové
situaci - ,,dité potiebuje stabilitu* — to se nerovna byt s jednim rodi¢em, ale byt s obéma rodici
a s obéma budovat vztah.

C) Zkvalitiovani poskytovanych sluZeb

1. Na zéklad¢ soucasnych trendl feSeni rodi¢ovskych sporti zaméfeni na nové zptisoby a zménu
paradigmatu v této oblasti — studium odborné literatury, sledovani webovych stranek, napf.
www. sdilené rodiCovstvi.cz, Gcast na odborném kurzu ,,Rodi¢ovsky plan v opatrovnickém
fizeni®, jehoZ myslenky vychazeji pravé z principu sdileného rodicovstvi — Cochemské praxe.
Vnimani dulezitosti skute¢né praxe ,,spolurodicovani®, nikoliv jen zaméfeni na soudné¢ dany
druh péce (stfidava, vyhradni).

2. Vyuzivani novych materialt k tvoteni rodi¢ovskych plant véetné rozvrhli — plani sdileného

rodi¢ovstvi.

r

5. Navrh opatreni (likoly) vedouci ke zlepSeni hospodareni a ¢innosti PO na pristi
obdobi

Ukol €. 1 - pracovnice budou dodrzovat uspornd opatieni (energie, voda, kancelarské potieby)
Pfinosy: sniZzeni provoznich vydaji

Ukol ¢. 2 - pokracovat ve zvySovani odbornosti pracovnikll v oblasti poradenstvi v obdobi po
rozvodu/rozchodu rodict a v oblasti uzavirani rodi¢ovskych dohod ¢i plant
Ptinosy: zlepSovani rodinnych vztaht, snizovani rizik ohrozeni déti

Ukol €. 3 - nadéle zvySovat kompetence pracovnikll v oblasti krizové intervence
Piinosy: pfizplsobeni se naroktim soucasné doby, snizovani rizikovych faktord v rodinach

Vyhodnoceni pIlnéni priorit stanovenych pro rok 2023:

- pracovnice spolupracovaly se socidlnimi pracovnicemi oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti a s ostatnimi stiedisky organizace pii poskytovani sluzby rodindm s détmi;

- byly revidovany metodické materidly pro napliiovani standardti kvality socidlnich
sluzeb;

- pracovnice zvySovaly dostupnost informaci o poskytované sluzbé prostiednictvim
webovych a facebookovych stranek organizace, Sitenim informacnich material a tcasti

na Veletrhu socialnich sluzeb;

- udrzovaly kvalitu poskytované sluzby napliiovanim standardu kvality;
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- zvySovaly odbornou zpisobilost v souladu s pozadavky Zakona ¢.108/2006 Sb. a
vypracovanych individualnich vzdélavacich plant.
Priority pro rok 2024:

- implementovat nové pojeti poradenstvi a podpory rodi¢im v rozvodové nebo
porozchodové situaci pii poskytovani sluzby;

- pokracovat ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti a s ostatnimi stiedisky organizace pii poskytovani socialni sluzby rodindm s détmi;

- zvysit dostupnost informaci o poskytované sluzbé ucasti na Veletrhu socialnich sluzeb
v Havifové€, dale prostfednictvim webovych a facebookovych stranek organizace a
informac¢nich materiali;

- udrzovat kvalitu poskytované sluzby napliiovanim standardi kvality a zvySovanim
odborné zpusobilosti pracovniki v souladu s pozadavky Zékona ¢.108/2006 Sb. a
vypracovanych individualnich vzdélavacich pland.

Havifov 11.01.2024

Zpracovala: Mgr. Ivana Petiekova, Be. Sarka Malerzova, DiS.
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