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Pruvodce vnitinimi pravidly socilni sluzby

RANE PECE (RP)

Zakladni charakteristika sluzby

Poradenské stiedisko pro rodinu a dité ,,RaD* je zafizenim piispévkové organizace Socidlnich sluzeb mésta Havitova.

Poslanim sluzby je poskytnout rodinam s détmi se zdravotnim postizenim takové informace, podporu a pomoc, aby
byly schopny se zorientovat v situaci, v niz se rodiny ocitly a nasledn¢ se samostatné rozhodovat o moznostech, jak zit
zivot, co nejblize obdobny Zivotim rodin s ditétem bez zdravotniho postiZeni.

Formy poskytovani sluzby: Rané péce je vetSinou poskytovana terénné v prirozeném prostredi, tj. v rodiné (popf.
zafizeni, kam dit¢ dochazi), s respektem k jejimu soukromi a béznému chodu. Lze si domluvit také ambulantni
konzultaci v prostorach Poradenského stfediska pro rodinu a dit€¢ ,,RaD*. Jsou-li divody pro poskytovani sluzby
ambulantni formou, pak je dodrZzen pomér 75% terénni forma sluzby a 25% ambulantni.

Intenzita a délka sluzby vychazi z potfeby klienta a personalnich moznosti poskytovatele, z cilii spoluprace.
Primérné délka konzultace je 1 — 2 hod. Celkova délka sluzby je max. do dovrSeni 7 let véku ditéte.

Cinnosti poskytovani v ramci sluzby jsou:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
e zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodicl, zjistovani potieb rodiny a ditéte s postizenim nebo
znevyhodnénim - orienta¢ni diagnostika, individualni planovani
e specializované poradenstvi rodicim a dal$im blizkym osobam — poradenstvi v oblasti specidlnich metod
prace s ditétem se zdravotnim postiZenim
e podpora a posilovani rodicovskych kompetenci,
e upeviovani a nacvik dovednosti rodict nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji pfiméfenému vyvoji
ditéte a soudrznosti rodiny — nacviky v domacim prostiedi
e vzdélavani rodicd, naptiklad formou individualniho a skupinového poskytovani informaci a zdrojti informaci,
seminait, piijcovani literatury,
e nabidka programt a technik podporujicich vyvoj ditéte,
e instrukce pfi nacviku a upeviiovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho
schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni — proskoleni rodic¢i a pecujicich osob

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal$ich aktivitaich podporujicich
socidlni zaclefiovani osob — podpora pii vyhlediavani vhodnych vzdélavacich instituci, volnocasovych
zafizeni ...

e podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroji — informovanost o
navaznych sluzbach

¢) socialné terapeutické Cinnosti:
e psychosocialni podpora formou naslouchani
e podpora vymeény zkuSenosti — rodi¢ovska setkavani
e potradani akci stfediska, kde se rodiny setkavaji

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc v komunikacnich dovednostech, pt. pti planovani navstévy airadi, podpora svépomocnych aktivit
e doprovazeni rodicl pii vyfizovani zadosti, na jednani a vySetfeni s ditétem, popiipadé jind obdobna jednani v
zalezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.



Provozni doba: Sluzba je zpravidla poskytovana v provozni dob¢ stiediska, tj. v pracovni dny - pondé€li az patek,
kromé¢ svatkd v rozmezi od 7,30 - 16,00 hod. Vznikne-li klientovi potfeba ¢erpat sluzbu v jiném ¢ase (dlouha pracovni
doba, ptitomnost obou rodic, denni rozvrh ditéte), mize byt sluzba domluvena v ¢ase od 7,00 — 18,00 h.

Formy kontaktu s pracovniky Poradenského strediska:
A tel. 603 247 327; vedouci 725 852 994
mail: rp.rad@ssmh.cz
osobni setkani ve stiedisku (doporuc¢ujeme predem se objednat, pracovnici byvaji v terénu)
pisemny kontakt — Atriova 1297/5, Havitov 736 01

> > >

Cilem sluzby je poskytnout détem se zdravotnim postizenim a jejich rodindm komplex sluzeb a programu, které
eliminuji, nebo zmiriuji disledky zatéze plynouci ze samotného postizeni nebo vyvojového opozdéni.

Cilova skupina:

A sluzba rané péce ,,RaD“ je urCena rodindm s détmi se zdravotnim postizenim mentalnim, télesnym,
kombinovanym, détem s autismem, s potizemi v oblasti dorozumivani v dtsledku uvedeného zdravotniho
postiZeni a rodinam s détmi, u kterych je ohrozen jejich vyvoj

A klientelou jsou rodiny s détmi (s vySe uvedenym postizenim) ve véku od 0 do 7 let

A sluzba RP je poskytovana rodinam z Havifova a obci s mistni pisobnosti (Albrechtice u Ceského T&Sina,
Horni Bludovice, Horni Sucha, Térlicko)

Zasady poskytovani sluzby, kterymi se pracovnici Poradenského stirediska ridi:
e poskytovani sluzby bezplatné
respekt k individualnim potiebam rodin a jejich déti
respektovani svobody klienta a pomoc klientovi dospét k vlastnimu rozhodnuti
respekt k uplatiovani vlastni vile klienta pfi feSeni své nepfiznivé Zivotni situace
podpora samostatnosti
citlivy, odborny a partnersky pfistup
oteviena spoluprace s rodinami a dalSimi spolupracujicimi subjekty
dostupnost a bezpecnost sluzby
poskytovani sluzby bez jakéhokoli naznaku diskriminace, nezavisle na pocitech, postojich, bez predsudk
podpora rodiny k nezavislosti na socialni sluzb¢ a k vyuzivani vefejnych sluzeb v misté bydlisté rodiny;
otevienost sluzby vii¢i novym metodam a zménam v oblasti poskytovani socidlni sluzby;
podporovani aktivni role klienta po celou dobu poskytovani sluzby, tzn. rodi¢e jsou aktivnimi partnery
pracovnika rané péce, jsou Cleny tymu
e respekt k vlastnim vychovnym cilim rodiny — pracovnik si je védom skute¢nosti, Ze rodi¢ je jedineCnym
znalcem svého ditéte.

Ochrana prav klienta

Klient je opravnén podat stiZnost, klient socialni sluzby ma pravo podat proti zpisobu a kvalit¢ poskytovanych
sluzeb stiznost. Pracovnici jsou vazani mlcenlivosti. Stiznost za klienta mtze vznést kdokoli.
e osobng
o telefonicky (telefonicky hovor, SMS zprava, WhatsApp)
e pisemna:
o postou: na adresu Poradenské stiedisko pro rodinu a dité, Atriova 5, 736 01 Havifov — Mésto
o e-mail: na adresu rp.rad@ssmh.cz
o vhozenim do schranky na ,,Stiznosti a pfipominky, ktera je umisténa pied vchodem do Poradenského
stiediska (Ize stiznost podat i anonymn¢)

K sepsani stiznosti, pfipominky nebo podnétu Ize pouzit formulaf, ktery je vyvéSen na chodbé u vstupu do
Poradenského stiediska ,,RaD“ nebo na webovych strankdch www.ssmh.cz/rodina/Sluzby pro rodinu a dit€¢ se
zdravotnim postizenim ,,RaD* — Rana péce/dokumenty.

V piipadé nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti je st€Zzovateli pracovnikem nabidnuta moznost odvolat se
k nadiizenému nebo nezavislému organu:
o feditel SSmH - adresa: Premysloval618/12, Havifov, www.ssmh.cz


http://www.ssmh.cz/

ziizovatel SSmH — adresa: Magistrat mésta Havifova, Svornosti 2, Havifov, www.havirov-city.cz

Krajsky tfad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, Ostrava, www.msk.cz

Vetejny ochrance lidskych prav (Ombudsman) - adresa: Udolni 39, Brno, www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, Praha 1, 118 00, www.helcom.cz

Evropsky soud pro lidska prava (na www strankdch vetejného ochrance lidskych prav je uveden postup, jak se
obracet na Evropsky soud pro lidska prava

Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim- poradenstvi, sidlo Partyzanska 7, 17000, Praha 7

o Ministerstvo MPSV v pfipadé nesouhlasu osoby s vyfizenim stiznosti nebo v piipadé, kdy stiznost nebyla
vytizena ve stanovené lhite

O O O O O

o

Dary

Pracovnik Poradenského stfediska nebude Zadnym zpiisobem vyZadovat po klientovi ¢i jeho blizké osobé vécné ani
finan¢ni dary a protisluzby. Svym chovanim nevyvolava v klientovi pocit dluhu a nepodporuje oboustrannou
zavazanost vyuzivani sluzby. Pfi poskytovani sluzby v domacim prostiedi rodiny mtize pracovnik pfijmout sklenici
vody, kavu ¢i €aj. Pfijimani dart je mozné pouze dle schvaleného postupu a se souhlasem zfizovatele.

Diivody pro odmitnuti poskytovani sluzby:

zajemce/zadatel o sluzbu nespada do cilové skupiny — pt. dovrSeni 7 let véku ditéte

naplnéni kapacity - zajemce je zapsany do ,,Evidence zajemci sluzby rané péce

zajemce si zada néco jiného, nez co je mozno v ramei socialni sluzby poskytnout

neposkytnuti ¢i odmitnuti poskytnuti sluzbu v mimotadnych piipadech (pf. klient pod vlivem navykovych latek,
dozaduje se sluzby bez domluvy, nabizi uplatek, je agresivni, zdravotni indispozice, jazykova bariéra a neni
ptitomen piekladatel)

Smlouva o poskytovani sluzby:

Smlouva je uzavirana ustné a je platna v okamziku, kdy se poskytovatel a klient dohodnou na jejim obsahu. Ustni
smlouva ma jasny obsah, ktery vychazi z potieb klienta a moZnosti poskytovatele. Z procesu uzavirani smlouvy
vyplynout prava a povinnosti poskytovatele a rovnéz prava a povinnosti klienta.

Smlouvu lze uzavrit:
A se zakonnym zastupcem ditéte/poruénikem/opatrovnikem/péstounem
A smlouva miize byt na zaddost klienta nebo poskytovatele znovu projednana a se souhlasem obou ménéna

Ukonceni sluzby a vypovédni lhity:

Klient mtize smlouvu kdykoli vypovédét i bez udani diivodii. Poskytovatel ji musi kvalifikované zdvodnit.
Nejbéznéjsi forma ukonceni spoluprace je naplnéni individualniho planu a z toho vyplyvajici nepotiebnost sluzby
(ukonceno zavérecnym hodnocenim a dohodou obou stan o ukoncenti).

K ukonc¢eni smlouvy miize dojit dohodou obou smluvnich stan nebo zaniknou-li diivody, pro kterou byla uzaviena, t.
naplnéni nebo ukonéeni platnosti Individualniho planu, pfi porusovani nebo nedodrzovani povinnosti vyplyvajici z
uzaviené¢ smlouvy. Pro ukon€eni z diivodu nespoluprace je stanovena lhiita 3 mésicti necinnosti (popt. déle dle
domluvy), pak je klientovi oznameno ukonceni spoluprace a smlouvy (nejéastéji elektronicky, mailem).

Individualni planovani a Individualni plan (IP)

Individualni planovani je proces, ktery ma vést k pozadované zméné. Hlavnim nastrojem je otevieny dialog. IP je
sepsan pisemné, ve dvou originalech, kdy jeden je vlozen do spisu klienta, druhy je piedan klientovi. Osobni cil je
pojmenovanim ocekavani, pfani a potieb klienta. Klient miize své osobni cile ménit, upravovat. Aktualizace a
hodnoceni IP probiha pribeézné na konzultacich, kone¢né hodnoceni nejcastéji jednou rocné.

Kli¢ovy pracovnik: Klicovy pracovnik je koordinatorem planovani (vysvétluje t€el planovani, monitoruje situaci
klienta, spolupracuje s rodinou, provadi zapisy, pfedava informace tymu, nabizi klientovi podporu, realizuje planovani
sluzby, vyhodnocuje s klientem IP a spokojenost s poskytovanymi sluzbami). Kompetence kli¢ového pracovnika jsou
tvofeny predevsim jeho védomostmi, dovednostmi a postoji. V piipadé nepfitomnosti kli¢ového pracovnika dochazi
k zastoupeni. Klient (i kli¢ovy pracovnik) ma pravo zadat o zménu klicového pracovnika.


http://www.helcom.cz/

Obsah Spisové dokumentace klienta

e Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu
e Osobni udaje o klientovi
o Divody pro jejich zjistovani: zda klient patii do cilové skupiny, pro komunikaci
o a domluvu termint spoluprace, k umoznéni navaznosti a propojenosti sluzeb s dalSimi organizacemi,
které klient navstévuje a také pro snazsi spolupraci a rozvoj ditéte (pf. vytvofeni specializovanych
pomiicek — komunikacni kniha).
Zéaznam o uzavieni ustni smlouvy
Zaznam ze setkani s zadatelem a socialni Setieni
Individuélni plan — soucasti je aktualizace a hodnoceni
Souhlas se zpracovanim osobnich udajii
Souhlas se zpracovanim osobnich udajti kontakt. osoby
Zaznamy z konzultace
o Diky zadznamim Ize sledovat pokrok v jednotlivych oblastech, aktualni miru rozvoje schopnosti,
napliiovani cild individudlniho planovani. Zaznamy jsou pro pracovniky a klienta zdrojem informaci,
jak se spoluprace vyviji, na co je potieba se zaméfit.
e Zaznam z telefonni a mailové komunikace

Klient ma pravo nahliZet do své dokumentace. Byvaly klient mize zadat nahliZzeni, vypis nebo fotokopii své
dokumentace ve lhtit¢ max. do 1 roku od ukonceni sluzby. Nahled, vypis, fotokopie jsou klientovi pfipraveny ve lhite
do 14 dnti od podani zadosti.



