%\’\'ﬁ PRUVODCE PRAVIDLY ODLEHCOVACI SLUZBY (OS)

SQCIALNT sLUZey
MESTA HAVIROVA

I. Zakladni charakteristika odlehcovaci sluzby

Poslanim a hlavnim cilem sluzby je poskytnuti odpo¢inku rodi¢im/pecujicim osobam od psychické a fyzické
zatéze vyplyvajici z péce o dité/mladého ¢lovéka se zdravotnim postiZenim; vici ditéti/mladému ¢lovéku smysluplné
traveni volného ¢asu, rozvoj jejich kompetenci v oblasti rozhodovani (s ptfihlédnutim k véku a zdravotnimu omezeni);
integrace do spole¢nosti (kontakt s vrstevniky, rovny pfistup k prilezitostem).

Formy a zpisoby poskytovani OS:

terénni ambulantni
mimo stfedisko (doma, venku, v zafizenich) | v prostorach Poradenského stfediska ,,RaD*
pi. vylety (v letnich mésicich)

individualni skupinova
pro 1 uzivatele pro 2 a vice uzivatell
muze byt ambulantni nebo terénni muze byt ambulantni nebo terénni
aktualn¢ utery a ¢tvrtek v odpolednich hodinach
letni prazdniny — tydenni piiméstské tdbory

Intenzita: je nastavena v Individudlnim planu po domluvé uzivatele a pracovnika. Sluzbu je mozné Cerpat cely tyden,
tj. pondeli — ned¢le (kromé svatkll). Intenzita vychazi z potfeb uzivatele a moznosti poskytovatele.

Délka sluzby vychazi z potieby uzivatele a persondlnich moznosti stiediska. Bude-li sluzba poskytovana po delsi asovy
usek, pt. 10 hod., mize byt po domluve zajisténa i vice pracovniky.

Poskytovani sluzby miZze byt upraveno nafizenimi nadfizenych organti (napf. vladni nafizeni), které maji za cil
upravenim sluzby chranit zdravi a bezpecnost vSech ucastnik sluzby.

Cilova skupina:

= rodiny pecujici o déti/ mladé lidi se zdravotnim postizenim ve veéku od 1 roku do dosazeni véku 40 let

= rodiny s dité¢tem/ mladym clovékem se zdravotnim postizenim mentalnim, télesnym, kombinovanym a jinym
(osoby s autismem)

= rodiny z HavifFova a obci s mistni piisobnosti (Albrechtice, Horni Bludovice, Horni Sucha, Térlicko) a dale
rodinam, k nimZ je dojezd integrovanym dopravnim systémem do 45 min.

Kontakty na pracovniky Poradenského sti-ediska:

= adresa: Poradenské stfedisko ,,RaD*, Atriova 5, Havifov — osobni setkdni doporucujeme na zakladé ptedchozi
domluvy (telefonicky, mailem)

= 724 538 804 — koordinator nebo pracovnik OS ve vSedni dny pond¢li-patek od 7,30 — 16,00 h
(déle pak ve dnech pondéli-nedéle v case 7,00-19,00 h — toto rozsifeni je pouze pro klienty, kteti aktualné Cerpaji
sluzbu a potiebuji se domluvit na zméné apod.),
725 852 994 vedouci - ve vSedni dny pondé¢li - patek 7,30 — 16,00 h

= mail: os.rad@ssmh.cz (pro domluvu sluzby nejpozdéji den pifedem, nejlépe do 12 h.)

Zasady poskytovani sluzby:
= respekt k praviim a individudlnim potiebam uZzivatelti
= respektovani osobniho prostoru
= podpora samostatnosti ditéte/mladého ¢loveka
= citlivy, partnersky a odborny piistup
= oteviena spoluprace s rodinami
= dostupnost a bezpe¢nost stiediska sluzby

Cinnosti v ramci OS:
Obecné metody:
= zékladni poradenska Cinnost




= pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

= pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

= zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

= socialn¢ terapeutické ¢innosti

* pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zélezitosti
= vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

* pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim prostredi

Konkrétni metody piimé prace:

» doprovody do skol, skolskych zafizeni, do zatizeni socialnich sluzeb, k 1€kati, do zaméestnani, na
zajmové a volnoCasové aktivity, na ufady a jiné instituce veiejné sluzby a dalsi navazujici socialni
sluzby (doprovody tam a zpét)

» v ramci volnocasovych aktivit navstéva kulturnich zatizeni (kina, divadla, vystavy apod.), restaurac¢nich
zafizeni — socializace, kontakt se spole¢enskym prostiedim, podpora pii placeni ¢i komunikaci s
obsluhou

* pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu - podpora pti oblékani a obouvani, orientace v
okoli, podpora pii stravovani, asistence v ramci hygieny, podpora v samostatnosti pfi jizdé¢ dopravnimi
prostiedky, podpora a rozvoj komunikace — znalost a praktické vyuzivani ndhradnich forem komunikace
(gesta, piktogramy obrazky ...)

* poskytovanim skupinové sluzby rozvoj ptirozené socialni interakce, spolecné hry atd.

II. Ochrana prav uZivatele

V ptipadé poruSeni prav ¢i jakékoli nespokojenosti se sluzbou je uZivatel opravnén podat pripominku/stiZnost na
pracovnika ¢i sluzbu. Uzivateli je k dispozici (v zaddvefi stiediska) schranka pro stiznosti, pfipominky a pochvaly, kde
mohou v pisemné podob¢ vyjadiit svou nespokojenost. Lze vyuzit formulaf ,,Stiznosti, pfipominky a pochvaly®, ktery
je zavésen nad botnikem u hlavnich dveti. Formulaf slouZi také k vyjadieni spokojenosti, pochvaly ¢i jinych sdéleni ke
sluzbé. Stiznosti, ptipominky a pochvaly vyfizuje nadfizeny pracovnik, podle pravnich norem. O jejich vyfizeni je
podavajici Gstn€ nebo pisemné vyrozumén. Nesouhlasi-li uzivatel s vyfizenim stiznosti nebo s jeji lhlitou, je opravnén
pozadat ministerstvo o provéfeni vytizeni této stiznosti.

Dary - pracovnik neni opravnén vyzadovat ani piijimat po uzivateli ¢i blizké osobé vécné a financni dary a protisluzby.
Pijimani darli je mozné pouze se souhlasem zfizovatele a dle platnych predpist (smérnic).

III. Smlouva o poskytovani odlehéovaci sluzby:

Sluzba je poskytovana na zikladé podepsané pisemné smlouvy, které predchézi podani pisemné Zadosti. Zadost lze
podat nejdrive 1 mésic pi‘ed zahajenim ¢erpani odlehcovaci sluzby (pro skupinovou prazdninovou sluzbu vyjimeéné
drive, poskytovatel navrhuje termin zpravidla unor - bfezen daného roku).

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, max. do dovrseni 40 let véku uzivatele. Soucésti smlouvy je tento Privodce VP
a Individualni plén, ktery se opakovan¢€ uzavira na dobu urcitou — na kalendaini rok (zpravidla od prvniho dne sluzby
do max. konce kalendainiho roku).

IV. Individuélni plinovani a INDIVIDUALNI PLAN:

Individualni planovani probiha vzdy s uZivatelem, formou oteviené¢ho rozhovoru. Vysledkem je INDIVIDUALNI
PLAN (IP). V souladu s IP je pak poskytovana odleh¢ovaci sluzba.

Osobni cil formuluje uzivatel sam nebo ve spolupraci s pracovnikem. Cile se mohou upravovat nebo ménit.

Socidlni pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem koordinuje individualniho planovani (ndvrh, zmény,
hodnoceni). Uzivatel ma pravo kdykoliv pozadat o zménu kliC¢ového pracovnika. K tomuto pozadavku muze dojit 1 ze
strany klicového pracovnika (opravnéné divody). V piipadé dlouhodobé neptitomnosti klicového pracovnika dochéazi
k jeho zastoupeni jinym pracovnikem.



Hodnoceni IP probiha pribézné, kone¢né hodnoceni probiha zpravidla nejpozdéji do 14 dnd od ukoncéeni platnosti IP.

V. Spisova dokumentace uZivatele

Uzivatel mé pravo nahlizet do své spisové dokumentace. O nahlédnuti si uzivatel Gstné nebo pisemné pozada a pak je
nahled, vypis nebo fotokopie uzivateli pfipraven ve lhtit€ do 14 dnl po podani zadosti.

Byvaly uzivatel mtze zadat nahlizeni, vypis nebo fotokopii své archivované dokumentace, a to ve 1haté max. do 1 roku
od ukonceni sluzby. Ukony s timto spojené jsou v kompetenci vedouci Poradenského stiediska.

VI. Povinnosti a pravidla poskytovani sluzby

1. Oznameni o zruseni sluzby

Uzivatel sluzby je povinen nejpozdéji 3 dny pted planovanou sluzbou pisemné, telefonicky, osobné oznamit jeji
zruseni. V pripad€ nahlé nemoci nebo ndhlé zdravotni zmény uzivatele ¢i necekanych zavaznych okolnosti je mozné
odhlaseni pozdé€ji, min. vSak pfed odjezdem pracovnika na planovanou OS nebo pfed ¢asem zapoceti sluzby. Stejna
povinnost je i ze strany poskytovatele, zruSeni/piesunuti Ize provést pouze z opodstatnénych divodi (nemoc
pracovnika, Skoleni pracovnika).

2. Domluva mimoradné/narazové odlehcovaci sluzby
Potiebuje-li uzivatel mimoradnou/narazovou sluzbu, doporucuje se zazadat si o ni v dostate¢ném piedstihu (je-li to
mozné, pf. tyden pfedem), aby mohlo byt zddosti vyhovéno.

3. Pouzivani ploSiny u vstupu Poradenského sti‘ediska
Za bezpecnost ditéte/mladého ¢loveka pti vyuzivani plosiny zodpovida osoba, které s ploSinou aktualné manipuluje,
tzn. rodi¢ ditéte/mladého uzivatele, pracovnik stiediska, popt. jina osoba doprovazejici dit¢/mladého ¢loveéka.

4. Kontrola poskytovanych sluzeb v terénu
Nadtizeny pracovnik ma pravo, kdykoli provést kontrolu poskytovanych sluzeb v terénu. Po piedchozim
oznameni rodici/pecujici osob¢ také v jejich domacnosti. Je v zajmu uzivatele tuto kontrolu umoznit.

5. Odlehc¢ovaci sluzba v obdobi nemoci ditéte/mladého clovéka

Je-1i uzivatel nemocny, neni sluzba poskytovana; rodi¢/pecujici osoba je povinna v takovémto piipadé sluzbu odhlasit
s ohledem na zajisténi bezpecného pracovniho prostiedi (zdravi pracovniki, zdravi ostatnich uzivatel). Nedoslo-li
k odhlaseni OS a projevuje-li dité/mlady ¢lovék jasné znamky nemoci (Uporny kaSel, ryma, Ginava, teplota), je
pracovnik opravnén navrhnout neposkytnuti sluzby. O neposkytnuti OS rozhoduje koordinator/vedouci (nasledné je
informovan rodic).

6. Zajisténi hygienickych pomucek

Pottebuje-li dit€/mlady ¢lovek po dobu OS rizné hygienické pomticky (kapesniky, vlh¢ené ubrousky, pliny, ddmské
vlozky), rodic¢/pecujici osoba tyto pomticky pfipravi a pracovnikovi oznami, kde jsou umistény (v batohu, kabelce)
nebo mu pomucky preda.

7. Nedoporucujeme, aby méli déti/mladi lidé u sebe:
hodnotné pomticky, Sperky, riznou elektroniku apod., za ztratu/zni¢eni dané véci pracovnici nezodpovidaji

8. Hlaseni zmén u ditéte/mladého clovéka

Dojde-li u ditéte ke zménam, které by mohly mit vliv na poskytovani OS a plnéni Individuélniho planu, jsou pecujici
povinni tyto zmény pracovnikiim hlasit, pf. dit€¢ mélo Spatnou noc, nespalo; u divek oznameni o menstruaci, je-li
potieba asistence na toaleté apod.

9. Okolnosti naruseni pribéhu OS (spanek, zachvat, odmitani sluzby ditétem/mladym clovékem, jiné
vazné diavody)

Stane-li se v pribéhu OS, Ze se objevi néktera z uvedenych moznosti, pro kterou neni mozné poskytovat sluzbu,
mohou se pecujici s pracovnikem dohodnout na dfivéjSim ukonceni OS. Nasledné o ipravé doby pracovnik informuje




koordinatora/vedouciho. Jelikoz se jedna o zavazné divody, bude vySe thrady za sluzbu odpovidat ¢asu, ktery
pracovnik s uzivatelem stravil.

10. Pracovnici a jejich kontaktovani

Pracovnici nemaji k dispozici sluzebni telefon a bézné je mozné je kontaktovat nejcastéji osobné v ramci sluzby nebo
ptes sluzebni telefon, ktery ma koordinator a vedouci. Predavani soukromych tel. ¢isel a maild, adres uzivatelim neni
mozné (ochrana soukromi).

11. VySe uhrady
Je znama uzivateli z eviden¢niho listu. Koordinator propocte jeji vysi a kontroln€ zasila uzivatelim propoctenou vysi
uhrady nejcastéji mailem (sluzba je hrazena mési¢ne).

12. Dlouhodobé ¢erpani sluzby

U dlouhodobého poskytovani sluzby (3 mésice), Ize opakovang ze stejného diivodu Cerpat sluzbu nejdiive po uplynuti
1 mésice. M¢&si¢ni pauza je dana z diivodu dostupnosti sluzby pro dalsi zajemce. Je-li vSak v této dob¢ volna kapacita,
je to uzivateli oznameno a ten si mize pozadat o prodlouzeni sluzby maximalné o mésic (v praxi to znamena, ze
v ptipade¢ volné kapacity, 1ze sluzbu poskytnout i v dobé mésicni pauzy).

Nastanou-li u uzivatele mimotadné okolnosti, mize o sluzbu zadat kdykoli (v tomto pfipadé lhita neplati, jedna se o
jiné mimotadné divody).

13. Preruseni poskytovani sluzby (mareni nezbytné soucinnosti, nevhodné chovani)

Na zaklad¢ smlouvy je uzivatel povinen pro poskytnuti sluzby pracovnikem zajistit nezbytnou soucinnost. Nebude-li
tato podminka splnéna, ma pracovnik pravo sluzbu prerusit, pii opakovaném poruseni nasledné vypoveédét smlouvu.
Pravo prerusit sluzbu, popt. ji vypovédét ma také v ptipadé, Ze uzivatel s pracovnikem jedna slovné ¢i fyzicky
nevhodnym zptisobem (hrub¢, urazlive ¢i agresivng).

14. Postup pii neplaceni uhrady za OS a ukonceni sluzby

Neuhradi-li uzivatel sluzby pozadovanou ¢astku, je vyzvan k jeji thrad¢ (sms/e-mailem + termin uhrady). Od zaslani
vyzvy do uhrady dluzné ¢astky je sluzba pozastavena. DluZnou ¢astku je mozné uhradit na icet nebo hotové.
V ptipad€, ze k uhradé nedojde, pak je pfijemci zaslana druha pisemna vyzva k thradé vCetné oznameni, Ze doslo
k poruseni smluvnich povinnosti a smlouva bude vypovézena, pokud se uzivatel a poskytovatel nedohodnou jinak.
Znovu si zadat o sluzbu je mozné po uplynuti lhiity 6 mésict. Dluznou ¢astku Ize vymahat i soudné.

15. Dobrovolnici

Na skupinovych i individualnich odleh¢ovacich sluzbach mohou byt pfitomni dobrovolnici, ktefi se podileji na
poskytovani odlehcovaci sluzby. S dobrovolniky je sepsand dohoda, ktera zarucuje kvalitni spolupraci. Pro déti a
mladé dospélé jsou v roli kamaradi, kteti s nimi mohou aktivné travit volny ¢as, povidat si, hrat si apod. Dobrovolnik
byva s uzivatelem pouze v pritomnosti dal§iho interniho nebo extérniho pracovnika (dobrovolnik nemize byt
s uzivatelem sam).




