SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA
PORADENSKE STREDISKO PRO RODINU A DITE ,,RaD*

SOCIALNT sLUZeY Atriova 5, 736 01Havifov-Mssto, tel. 603 247 357
MESTA HAVIROVA

Priivodce vnitfnimi pravidly socialni sluzby

ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI (OSP)

Zakladni charakteristika sluzby

Poradenské stiedisko pro rodinu a dit€ ,,RaD* je zafizeni ptispévkové organizace Socialnich sluzeb mésta Havifova.

Poslanim sluzby je poskytnout klientovi informace z oblasti vychovy a vzdélavani, sluzeb, davek a metod prace s
ditétem se zdravotnim postizenim.

Sluzba poskytuje zikladni a odborné poradenstvi:

e orientace v socialnich systémech (davky, sluzby)
vzdélavani (vybér vhodného zafizeni, proces integrace, metody prace s ditétem se specialnimi potfebami)
volnocasové aktivity déti se zdravotnim omezenim (informace o akcich, tdborech, pofadani vlastnich akci)
rozvoj a prakticky nacvik narus$ené komunikacni schopnosti v souvislosti se zdravotnim postizenim
podpora socialnich navyki a dovednosti (nacvik praktickych dovednosti)
podpora sobéstacnosti, sebeobsluhy a samostatnosti
podpora rodi¢ovskych kompetenci

Formy a zpisoby poskytovani sluzby:
e ambulantni (v prostorach Poradenského stfediska) a terénni (v domacim prostedi rodiny nebo v zafizenich,
které dit€ navstévuje)

Intenzita sluzby:
Intenzita je na domluvé klienta a poradce (ovlivnéno stanovenym cilem a naslednym individualnim planovanim).

Cinnosti poskytovani v ramci sluzby jsou:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e podpora a pomoc se zaclenénim déti s postizenim do Skolskych zatfizeni bézného typu, je-li to s ohledem na
rozsah postizeni mozné — matetska Skola, zakladni, stfedni a vysoka skola; neni-li to mozné tak podpora ¢i
pomoc s nastupem do Skolskych zafizeni pro déti se specialnimi potiebami

e integrace do spoleCnosti — vylety, navstéva béznych akci pro vetejnost, akce stifediska pro celé klientské
rodiny a pratele

e seznameni §irsi vefejnosti s problematikou lidi se zdravotnim postizenim — osvéta

b) socialné terapeutické ¢innosti,

e poskytovani poradenstvi v oblastech psychologie a vzdélavani

e podpora klienta k uzivani specialnich programti a metod prace s ditétem se zdravotnim postizenim

e tvorba individudlné pfizpisobenych pomitcek (piktogramy, pomucky pro globalni a analytické cteni,
strukturované ukoly, komunika¢ni knihy atd.)

e besedy a prednasky Skolskym zafizenim a institucim se socialnim zaméfenim (specializované na péci o déti
se zdravotnim postizenim, na moznosti komunikace déti/mladych dosp€lych se zdravotnim postizenim)

e pujcovani specialnich pomtcek komunika¢nich, didaktickych

e pUjc¢ovna odborné literatury pro uzivatele, praktikanty, studenty Skol se socialnim zaméfenim, spolupracujici
osoby ¢i organizace

¢) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
e poradenska ¢innost v oblasti socialnich systému a prava
e doprovody do zafizeni, na Gfady

d) Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a Cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro
zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.
e nacvik komunikace, vyuziti AAK (alternativni a augmentativni komunikace)



e nacvik sebeobsluznych ¢innosti a samostatnosti
e nacvik socidlniho chovani

Provozni doba poradenstvi

Sluzba je zpravidla poskytovana v provozni dobé stiediska, tj. v pracovni dny — pondé€li az patek, kromé& svatkta
v rozmezi od 7,30 - 16,00 hod. Vznikne-li klientovi potfeba Cerpat sluzbu v jiném case (dlouha pracovni doba rodice,
pritomnost obou rodi¢i, denni rozvrh ditéte ...), mize byt sluzba domluvena v ¢ase od 7,00 — 18,00 hod.

Formy kontaktu s pracovniky Poradenského stiediska:
e tel. poradce 603 247 357; vedouci 725 852 994
e mail: osp.rad@ssmh.cz
e osobni setkani v Poradenském stfedisku ,,RaD* (doporucujeme ptedem se domluvit)
e pisemny kontakt - Atriova 1297/5, Havitfov 736 01

Cilem sluzby je poskytnuti vSech informaci klientovi, které povedou k feseni jeho obtizné Zivotni situace a nasledné
k samostatnosti v rozhodovani, jak svou situaci fesit, aby sluzbu piestal potiebovat anebo aby ji vyuzival jen v
nezbytné nutném rozsahu.

Dil¢i cile:
e seznamit klienta teoreticky i prakticky ve specidlnich metodach préace, nejcastéji TEACCH program —
strukturované uceni, Alternativni a augmentativni komunikace, VOKS, gesta
e pfedani informaci klientovi z oblasti nadaci, davek a sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim
e piima prace s dit€tem a rodi¢em sméfujici k pokroku/rozvoji v disledku pouzivani vyse uvedenych metod
e Socialné komunikacni trénink - SKT - pfima prace s ditétem bez pfitomnosti rodice, tzv. ptiprava ditéte na
vstup do Skoly, nacvik socidlnich nebo komunikacnich dovednosti

Cilova skupina:

e nejcastéji rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim (mentalnim, télesnym, kombinovanym, osoby s autismem
a s naruSenymi komunika¢nimi schopnostmi v dasledku zde uvedeného zdravotniho postizeni a déti s
vyvojovym opozdénim ve véku od 2 do 26 let) nebo také osoby pecujici o dit€ s vySe uvedenym postizenim
a vékem (pf. asistenti pedagoga, pedagogové ...);

e rodiny a pe€ujici osoby zejména z Havifova a z obci v mistni pisobnosti; dale 1ze sluzbu poskytovat v ramci
Moravskoslezského kraje

e poskytovani sluzby zadatelim ze vzdalenéjsich lokalit je mozné tehdy, neni-li v dané lokalité sluzba stejného
nebo podobného charakteru nebo neni jeji poskytovani mozné z dlivodu naplnéni kapacity; je-li to v
moznostech Zadatele, je sluzba domluvena ambulantni formou

Zasady poskytovani sluzby, kterymi se pracovnici Poradenského stiediska ridi:
e poskytovani poradenstvi bezplatng
e respekt k individualnim potfebam rodin a jejich déti; prioritou pii poskytovani sluzby je zajem ditéte, rozvoj
jeho schopnosti a dovednosti
respektovani svobody klienta a pomoc klientovi dospét k vlastnimu rozhodnuti
respekt k uplatnovani vlastni vile klienta pfi feSeni své nepfiznivé Zivotni situace
podpora samostatnosti klienta
citlivy, odborny a partnersky ptistup
oteviena spoluprace s rodinami, zafizenimi a subjekty poskytujici podporu rodinam
dostupnost a bezpecnost sluzby
poskytovani sluzby bez jakéhokoliv ndznaku diskriminace, nezavisle na pocitech, postojich a bez predsudkd;
podpora rodiny k nezavislosti na socidlni sluzbé a k vyuzivani vetejnych sluzeb v misté bydlisté rodiny;
otevienost sluzby vi¢i novym metodam a zménam v oblasti poskytovani socialni sluzby;
podporovani aktivni role klienta po celou dobu poskytovani sluzby, tzn. rodi¢e jsou aktivnimi partnery
pracovnika rané péce, jsou ¢leny tymu
e respekt k vlastnim vychovnym cilim rodiny — pracovnik si je védom skutec¢nosti, Ze rodi¢ je jedineCnym
znalcem svého ditéte.



Ochrana prav klienta

Klient je opravnén podat stiznost, klient socialni sluzby ma pravo podat proti zptisobu a kvalité poskytovanych
sluzeb stiznost. Pracovnici jsou vdzani mlcenlivosti. Stiznost za klienta mtize vznést kdokoli.
e osobn¢
e telefonicky (telefonicky hovor, SMS zprava, WhatsApp)
e pisemna:
o postou: na adresu Poradenské stredisko pro rodinu a dité, Atriova 5, 736 01 Haviiov — M¢ésto
o e-mail: na adresu osp.rad@ssmbh.cz
o vhozenim do schranky na ,,Stiznosti a pfipominky, kterd je umisténa pfed vchodem do Poradenského
stiediska (Ize stiznost podat i anonymné)

K sepsani stiznosti, pfipominky nebo podnétu lze pouzit formulaf, ktery je vyvéSen na chodbé u vstupu do
Poradenského stiediska ,,RaD* nebo na webovych strankidch www.ssmh.cz/rodina/Sluzby pro rodinu a dité se
zdravotnim postizenim ,,RaD*“ — Odborné socialni poradenstvi/dokumenty.

V piipadé nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim stiznosti je stézovateli pracovnikem nabidnuta moznost odvolat
se k nadfizenému nebo nezavislému organu:
o feditel SSmH - adresa: Pfemysloval618/12, Havifov, www.ssmh.cz
ziizovatel SSmH — adresa: Magistrat mésta Havifova, Svornosti 2, Havifov, www.havirov-city.cz
Krajsky ttad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, Ostrava, www.msk.cz
Vefejny ochrance lidskych prav (Ombudsman) - adresa: Udolni 39, Brno, www.ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, Praha 1, 118 00, www.helcom.cz
Evropsky soud pro lidska prava (na www strankach vetejného ochrance lidskych prav je uveden postup, jak
se obracet na Evropsky soud pro lidska prava
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim - poradenstvi, sidlo Partyzanska 7, 17000, Praha 7
Ministerstvo MPSV v piipadé€ nesouhlasu osoby s vyfizenim stiznosti nebo v piipadé, kdy stiznost nebyla
vytizena ve stanovené lhiite
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o O

Dary

Pracovnik Poradenského stiediska nebude Zadnym zpisobem vyZadovat po klientovi ¢i blizké osobé vécné a
finan¢ni dary a protisluzby. Svym chovanim nevyvolava v klientovi pocit dluhu a nepodporuje oboustrannou
zavazanost vyuzivani sluzby. Pfi poskytovani sluzby v domacim prostfedi rodiny mtze pracovnik pfijmout sklenici
vody, kavu ¢i ¢aj. Pfijimani dart je mozné pouze dle schvaleného postupu a se souhlasem ziizovatele.

Diivody pro odmitnuti poskytovani sluzby:
e zijemce/zadatel o sluzbu nespada do cilové skupiny
e zijemce/zadatel si zdda néco jiného, nez co je mozno v ramci sluzby poskytnout
e neposkytnuti ¢i odmitnuti poskytnuti sluzbu v mimotadnych ptipadech (pf. klient pod vlivem navykovych
latek, dozaduje se sluzby bez domluvy, nabizi Uplatek, je agresivni, zdravotni indispozice, jazykova bariéra a
neni ptitomen piekladatel)

Smlouva o poskytovani sluzby:

V piipad¢ jednorazového/kratkodobého poradenstvi (osobniho, pisemného, elektronického, telefonického) dochazi k
uzavieni smluvniho vztahu zahajenim poradenstvi (zadatel/klient ma zakazku, pracovnik ji ihned zpracovava a
nasledné hodnoti). Je uzaviena tstni smlouva konkludentni formou.

Smlouva je uzavirana ustné a je platna v okamziku, kdy se poskytovatel a klient dohodnou na jejim obsahu. Ustni
smlouva ma jasny obsah, ktery vychazi z poti‘eb klienta a moZnosti poskytovatele. Z procesu uzavirani smlouvy
vyplynout prava a povinnosti poskytovatele a rovnéZ prava a povinnosti klienta.

Smlouva je nejéastéji uzavirana:
e se zakonnym zastupcem ditéte/porucnikem/opatrovnikem/péstounem
e s jinou osobou starsi 18 let v pfipad¢, Ze nemad omezeni ke zplsobilosti k pravnim ukontim (v opacném
piipadé uzavira smlouvu poru¢nik nebo opatrovnik — prarodice ditéte, peCujici osoba, péstoun ...)
e s pedagogickymi pracovniky v MS, ZS, SS, vysokych $kol... a s pracovniky ostatnich organizaci napf. z
chranéného bydleni, z dennich stacionait, z pobytovych zatizeni ...


http://www.ssmh.cz/
http://www.helcom.cz/

Ukonc¢eni sluzby a vypovédni lhity:
Klient miize smlouvu kdykoli vypovédét bez udani diivodi. Poskytovatel ji musi kvalifikované zdiivodnit.

Nejbéznéjsi forma ukonceni spoluprace je naplnéni individualniho planu klienta a z toho vyplyvajici nepotiebnost
sluzby. Lhtty u tohoto ukonceni nejsou stanoveny, spoluprdce/smlouva konci zpravidla provedenym zavére¢nym
hodnocenim a vyjadienim klienta, Ze jiz nepotiebuje ve sluzb¢ pokracovat.

K ukonceni smlouvy mize dojit dohodou obou smluvnich stan nebo zaniknou-li divody, pro kterou byla uzaviena,
tj. napInéni nebo ukonceni platnosti Individualniho planu, pii porusovani nebo nedodrzovani povinnosti vyplyvajici z
uzaviené smlouvy. Pro ukonceni z diivodu nespoluprace ze strany klienta je stanovena lhita 3 mésicli ne€innosti
(popt. déle, podle domluvy), pak miize byt, je-li to s ohledem na okolnosti vhodné klientovi oznameno ukonceni
spoluprace/smlouvy (nejcastéji emailem).

Individualni planovani a Individualni plan (IP)

Individualni planovani je proces, ktery ma vést k pozadované zmeny. Hlavnim nastrojem planovani je otevieny
dialog. IP je sepsan v pisemné podobé, ve dvou originalech, kdy jeden je vloZen do spisu klienta, druhy je piedan
klientovi sluzby.

Osobni cil je pojmenovanim ocekavani, prani a potieb klienta. Klient mize své osobni cile ménit, upravovat.
Aktualizace a hodnoceni IP probihd prubézné na konzultacich, konec¢né hodnoceni nejcastéji jednou rocné.

Klic¢ovy pracovnik: Klicovy pracovnik je koordinatorem planovani (vysvétluje Gcel planovani, monitoruje situaci
klienta, spolupracuje srodinou, provadi zapisy, pfedava informace tymu, nabizi klientovi podporu, realizuje
planovani sluzby, vyhodnocuje s klientem IP a spokojenost s poskytovanymi sluzbami). Kompetence klicového
pracovnika jsou tvofeny piedev§im jeho védomostmi, dovednostmi a postoji. Kli¢ovy pracovnik na zaklade
empatického pfistupu vnasi do spoluprace metody a konkrétni zptisoby dosahovani osobnich cilt.

Obsah Spisova dokumentace klienta dlouhodobého poradenstvi

e Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu

e Osobni udaje o klientovi - divody zjistovani, pt. zda patii do cilové skupiny, vzajemna komunikace (tel.,
mail ...), navazani spoluprice s dal§imi organizacemi, které klient navstévuje (Skoly), a také pro snazsi
spolupraci a rozvoj ditéte (pt. vytvoreni specializovanych pomiicek — komunikac¢ni kniha).

Zaznam o uzavieni ustni smlouvy

Zaznam ze setkani s Zadatelem a socidlni Setfeni

Individualni plan — soucasti je aktualizace a hodnoceni

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji kontakt. osoby

Zaznamy z konzultace - ze zdznamt Ize sledovat pokrok v jednotlivych oblastech, aktualni miru rozvoje
schopnosti, napliiovani cili. Zaznamy jsou pro pracovniky a klienta zdrojem informaci, jak se spoluprace
vyviji, na co je potieba se zaméfit.

e Zaznam z telefonni a mailové komunikace

Klient ma pravo nahliZet do své dokumentace na zakladé predchozi domluvy. Byvaly klient mize zadat nahliZeni,
vypis nebo fotokopii své archivované dokumentace, a to ve lhtit¢ max. do 1 roku od ukonc¢eni sluzby. Nahled, vypis,
fotokopie jsou piipraveny do 14 dnti od podani zadosti.



